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BAB V  

PENUTUP 

 

Berdasarkan hasil pengembangan sistem yang telah dilakukan, maka dapat 

ditarik kesimpulan dan mengajukan beberapa saran yang berhubungan dengan 

pembahasan yang sudah ada pada bab sebelumnya. 

5.1 Kesimpulan 

Perancangan sistem e-commerce yang ada pada Toko Lia SJ merupakan sebuah 

pengembangan dari suatu sistem yang sedang berjalan.  Dari beberapa 

permasalahan yang sudah di jelaskan pada bab sebelumnya  Adapun kesimpulan 

yang dapat diambil dari pembuatan Sistem e-commerce ini diantaranya : 

Dengan adanya sistem e-commerce yang dibuat diharapkan Toko Lia SJ dapat 

memaksimalkan jangkauan promosi sebagai peluang dari bisnis tersebut. 

1 Lewat sistem e-commerce yang dibangun dapat membantu Toko Lia SJ untuk 

mengikuti arah perkembangan bisnis yang sudah banyak menggunakan dunia 

digital sebagai media yang baru untuk mendapatkan keuntungan yang lebih. 

2 Dengan adanya  sistem e-commerce diharapkan dapat membantu memasarkan 

produk yang dijual oleh Toko Lia SJ. 

3 Dapat menyelesaikan masalah pelanggan untuk lebih mudah dalam berbelanja 

tidak harus datang langsung ke toko. 

4 Lewat sistem e-commerce diharapkan dapat menjangkau pembeli tidak hanya 

di dalam pangkalpinang saja tetapi diluar daerah 

 

5.2 Saran 

Adapun beberapa hal yang dapat disampaikan oleh penulis sebagai saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi perkembangan dan kemajuan Toko Lia SJ  

sebagai berikut : 
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1 Untuk merancang sistem e-commerce yang baik maka diperlukan kerja sama 

yang baik antara pengembang dan pengguna sistem, sehingga kebutuhan sistem 

terpenuhi. 

2 Sistem e-commerce pada Toko Lia SJ ini harus di kembangkan lebih lanjut, agar 

meningkatkan proses kinerja yang lebih baik lagi. 

3 Memberikan pelatihan kepada pengguna terhadap sistem yang baru, agar mereka 

mengetahui bagaimana cara menggunakan dan merawat sistem e-commerce ini. 

4 Untuk menghindari berbagai kesalahan yang mungkin timbul pada sistem ini, 

perlu dilakukan perawatan (maintenance) secara rutin.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


