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ABSTRACT

Momzara_Boutiek Pangal Pinang is a business engaged in the sale of odors such as
clothes, dresses, pants, etc. In running its business, limited marketing problems are
limited, marketing reports are less regular and efficient, because data storage is still
done manually so it can make it difficult to store and adjust item data, ordering
transactions are less effective because they are conventional so the process is perceived
to be too long. The high business competition requires the Momzara_Boutiek
Pangkalpinang store to update the system so that it does not lag behind other stores.
To solve these problems, marketing and promotion technology is needed by designing
an e-commerce website. E-commerce can make it easier for customers to access
transactions anywhere and anytime as long as they are connected to the internet
network. This e-commerce website uses the FAST (Framework For The Application Of
System Technique) model.

Keywords: E-commerce, Momzara_Boutiek, FAST
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ABSTRAK

Momzara_Boutiek pangkalpinang adalah usaha yang bergerak dibidang penjualan
Baju seperti baju,dres,celana dll. Dalam menjalankan usahanya terbatas masalah
pemasaran yang terbatas, pemasaran yang laporannya kurang teratur dan efesien,
karena penyimpanan data masih dilakuakan secara manual sehingga dapat menyulitkan
dalam penyimpanan dan penyesuaian data barang, transaksi pemesanan kurang efektif
karena bersifat konvensional sehingga proses yang dirasakan terlalu lama. Tingginya
persaingan bisnis mengharuskan Momzara_Boutiek Pangkalpinang  melakuan
pembaharuan sistem agar tidak tertinggal dengan toko yang lainnya. Untuk
menyelesaikan permasalahan tersebut, maka dibutuhkan teknologi pemasaran dan
promosi dengan merancang suatu website e-commerce. E-commerce dapat
memudahkan pelanggan dalam mengakses transaksi dimana saja dan kapan saja selama
masih terhubung dengan jaringan internet. Website e-commerce ini menggunakan
model FAST (Framework For The Aplication Of System Technique).

Kata Kunci,Momzara_Boutiek, FAST

viii



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt sttt Il
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ... v
KATA PENGANTAR .ttt sttt snae e snae e nna e e e nnneean Vv
ABSTRACT .ottt r ettt sttt re st s VI
ABSTRAK .ot ettt r bttt e renr s VI
DYl I o ] SRR IX
DAFTAR GAMBAR ...ttt ea s st sa et e s an e sate e e snte e e nneeeenneeeans XXI
DAFTAR TABEL ..ottt st an bt eesesnessens X1V
DAFTAR SIMBOL ..ottt ittt s ade e ab e ne s e XV
DAFTAR EANIPIR AN e o e 58y ot T sl b XIX
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar Bel s ... vl o L 1
1.2 RUmMuUSUAN MESalah .........ccoiiiiiiiie it 2
1.3 Batasan Masalah.........ccciiiiieie e e ap et 3
1.4 TUjuan MaSIAN ........ooiiiii e 3
141 Tujuan PeNEIIIAN ...cc..c.vciviee ittt 3
1.4.2# Manfaat Penlitian ..o it bue st o oseiishansston s dovessesseensansensensensesusssssne iines 3
1.5 Sistematika PenUIISAN ...........cooiiiiieiieieee e 4
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Konsep Sistem INFOrMASi ........cccviviiieiiie i 5
2.1.1 PeNQertian SISTEM ........ciiiiiie ittt 5
2.1.2 Pengertia INTOIMASE ........ooviiiiiieie s 5
2.1.3 SISteM INTOIMAST ...oveeiecic e 6
2.2 E-COMIMEICE ...ttt ettt ettt e e neesnnas 7
2.2.1 DSINIST E-COMIMEICE ..ottt 7
2.2.2 Kelebinan E-COMIMEICE .......ccov ettt 7



2.2.3 Kekurangan E-COMMEICE..........ccueiieieiieiieiee ettt 8

2.3 IMOUBI FAST .ottt sttt sttt et e sreeteenee e 9
2.4 Metode Pengembangan SIStEM .........c.ccviieiieiiiie e 11
2.4.1 UML (Nunified Modelling Language)........cccecovereeieeiesieeneeieeseesie e e 11
2.4.2 Diagram Activitas (ACtivity DIiagram).......cccccevereerenieenieeneseeseesie e 12
2.4.3 Diagram Use Case (Usecase DIiagram) ........cccooereerenieiienesieeseenie e seesee e 13
2.4.4 Diagram kelas (Class DIiagram) .......ccccccueivereeiesieeniesieseesie e seesie e e esseenee s 13
2.4.5 Diagram Packge(Packge Diagram) .cciimee eereieereiiieseesesieseesieseeseesse e 14
2.4.6 Diagram Penyebaran(Deploment Diagram)..........ccccuueeerenineeienene e 14
2.5 Entity Relationship Diagram(ERD) ...t 15
AN 3110100 o I L R e S, T 15
2.7 WebSite f e i, ..o Mg rerrerrerennn i ccesaloenrnnsnssesseeseessudPsessessptllogattie B oerenrennnnns 15
2.8 Tinjauan Penelitian terdanulu ............cooeii it s 16
BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Model Pengembangan Sistem INfOrmasi ..........ccccvoiiiiiiiiiiisiesiesieiie e 20
3.2 Metode Penelitian Pengembangan SIStem ...........cciiieieereieeseccieiie e 21
3.2.1Metode Berorientasi ODJEK ...........cccoiiiiiiiiiiieriese i 21
3.2.2 Metode Fungsional atau Struktur data..........cc.coeierireiine et 22
3.3 Alat bantu pengembangan SIStEM.....ccc.civiiiiiiiiiiie e 22
3.4 Kerangka PeNelItIAN ...........ccuiiiieiiiieii ittt sie ettt ae s sreenesraesne st 23
BAB IV PEMBAHASAN

A1 SEJANAN ... bbb 24
4. 1.1 VISEDAN ST ..ttt 24
4.2 SEUKLUF OFQANISAST ..veeviiiiiieiiie it eeiee et stee ettt e e et re e be e b e eteenneeanes 25
4.3 TUQAS Dan WEWENANG ......couviiieiiiieitieie ettt 25
AN T 7 B 51 (=11 o USSR PSR 26
4.4.1 ANAliSa PrOSES BISNIS ......cuiiiiiiiieiiieiie ettt 26
4.4.2 Proses ACHVILY DIAQIAM .......cccviiiiiiiieiie et 27
4.5 Analisa Keluaran Dan MasUKAN ..........cccveveiierenienieneeeseeseeie e e eseesreesseeneens 31



4.5.1 ANALISA KEIUAIAN ... e 32

4.5.2 ANAlISA MASUKAN ........ooiiiieiieieeie et 32
4.5.3 Identifikasi KEDUIUNAN ... 33
4.6 DESAIN SISTEIM......iiiiiiiiiiitieiieie ettt bbbttt b bbb ens 36
4.6.1 PaCKAQge DIAGIAIM ......oiuiiiiiiiiiieite et 36
4.6.2 USE CaSe DIAGIAM ...c.uieiiiiiiiiieieeie sttt stee sttt te st et e sbeeneesreesteenaesreesteeneeas 36
4.6.3 DESKIIPST USEBCASE ....vvevvievieiiieitecie it sie et steeste s ee st te e taesteesae s e sneenesneesneenee s 37
4.7 Rancangan Basis Data...............cccuiiiiimimmmneeieaieiieseeieeseesseesseseessesssesaesseennens 43
4.7.1 Entitiy Relationship Diagram (ERD) ........coceiiieniiiiie s 43
4.7.2 Trannsformasi ERD K& LRS ...t 44
4.7.3 Logical Record Structure (LRS) it 45
4.7.4 Tabel. f i, ... eceeevecor T e scneeenre e gdne e sgille s B oeceenenrenens 46
RIS (] | 2 I R DE L e e % S . i = =, [ 50
4.8 Rancangan Layar ( Physical DeSign) .......ccciiiiieririiieiisiisiiseesssitibesst e 57
4.9 Class Dialjreimmse——— ... g ..o ... 67
4.10 Deployment DIAGTAM ...ccviiiiiiueeieeiiiiesseiresreesre s sessbeesssessesreesseenassnnesseessessaesseesens 68
4,11 SEQUENCE DIAGIAIMN ..iiueiiiiuieieitetestesteseaseesieseenrensesse s ke ameasesbeaseeseaseensesbeseesbesbesreens 69
BAB V PENUTUP

5.1 Kesimplanei . i e s et Sl o e ... 75
5.2 QA e s T L L 75
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e se e e sate e e s s e naan e e e nneeeans 76

xi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Tahapan MOl FasSt.........coeiririrereeieieeerese s 9
Gambar 2. 3 Struktur Organisasi Momzara_BOULIEK.............cocerevierieieininireseeeeeeens 25
Gambar 3.1 Kerangka Penelitian .........ccovvereririenieieieeeenereeeee e 23
Gambar 4. 1 StruKtUr OFANISAST «...c..euveueeuirierierierteieiei ettt s enens 25
Gambar 4.2 Proses Pendataan Barang .......coccceeeeeeeiieeieiiiieeiiiieeesiiieeescieeessssneesssnssesessnsseees 27
Gambar 4.3 Activity Diagram Proses penjualan barang secara langsung...........c.ccoceeveeeennene 28
Gambar 4.4 Activity Diagram Proses penjualan barang secara tidak langsung...................... 29
Gambar 4.5 Activity Diagram Proses pembuatan Laporan penjualan...........ccccceeevevveeueennee. 30
Gambar 4.6 Package DIagram..........cciiieeiereieeeiiesreetesteeeessessssssesteessessesbeessesssssaessesseensenns 35
Gambar 4.7 Usecase Diagram AdMiN........cioouiieeesiveseesiiieeeesesssisesseassesseseesssisesseessesenesenns 36
Gambar 4.8 UseCase Diagram CUSLOMEN ........iiieiierieereiresrsiviiiieaserseiseesessesseessesiosisessesesssenns 37
Gambar 4.9 Enttity Relationship Diagram (ERD) ........cccevieieiiiieeecieeec et ee e 43
Gambar 4. 10 Transformasi ERD ke Logical Record Structure ......ccvciiiiinneneneeeece s, 44
Gambar 4. 11 Logical Record Structure (LRS) .....ccviiiiver it 45
Gambar 4. 12 Rancang layar Login AdmMIiN .......ccceviieeieneeieeice et eaeste e se e see e 55
Gambar 4. 13 Rancang Layar Menu AdmiN ..........ccciiiireneeeereseereseseesteseesseseeeessessneneens 55
Gambar 4. 14 Entry Data CUSLOMEN .........ccoveruerreerierieseeeresseciessesseessesssassessesseessessesssessessasssenes 56
Gambar 4.15 ENtay KatEOOTT ......ccvviiiieriieeesiesiietesiesseestesteeeesteseeeesseessessessessaessessssssessesnsenns 56
Gambar 4.16 Data KalBQOK .......cccvevieieriieieieseetese e ste ettt et ste e aesre s ensesreenee e 57
Gambar 4.17 Entry Data Barang.........ccoeveeevereeriereseesieseeeesieseeseesseessessesseessessesseessessesnsenes 57
Gambar 4.18 Entry Tambah Barang .........cccceeeeeeeiieiieeeiesieceesie ettt este et 58
Gambar 4.19 Metode PeNGIMIMAN ........ccoieieiereeiere ettt ettt ettt saeste e neesaeenee e 58
Gambar 4.20 ENrY PESANAN.........cceiiiieieieieste et ete st et see st et et eneestesneeseesteeneensesaeeneene 59
Gambar 4.21 Entry Data Pembayaran...........ccoceeeereriereneeere ettt 59
Gambar 4.22 Entry Tambah Pengiriman ..........cecevereereneeieneeteeesee et seesee e eee e 60
Gambar 4.23 Entry Laporan Penjualan...............oeceveieereneeere e 60

xii


file:///C:/Users/LENOVO/Documents/SKRIPSI%20WIDYA%20NURULLITA%201822500185/REAL%20SKRIPSI%20WIDYA.docx%23_Toc107154871
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/SKRIPSI%20WIDYA%20NURULLITA%201822500185/REAL%20SKRIPSI%20WIDYA.docx%23_Toc107154872
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/SKRIPSI%20WIDYA%20NURULLITA%201822500185/REAL%20SKRIPSI%20WIDYA.docx%23_Toc107154904
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/SKRIPSI%20WIDYA%20NURULLITA%201822500185/REAL%20SKRIPSI%20WIDYA.docx%23_Toc107154905
file:///C:/Users/LENOVO/Documents/SKRIPSI%20WIDYA%20NURULLITA%201822500185/REAL%20SKRIPSI%20WIDYA.docx%23_Toc107154909

Gambar 4.24 Enrty Search Laporan Penjualan...........cccccevveeeviiievenieeiese e 61

Gambar 4.25 Tampil Laporan Penjualan ............ccoeeiveecieiieeeniceeeseeeese e 61
Gambar 4.26 Layar Entry Data CUSIOMEN .........cccvevierreecierieceeie et eeesie e sre e sae e 62
Gambar 4. 27 Layar Registrasi CUSLOIMEN .........cccverieieeciesieeeeriieeeresreesessesreesaesresaessesanensenns 62
Gambar 4.28 Tampil Layar PESANAN...........cceveririerieieieeeerertesieeereeee s 63
Gambar 4.29 Tampil Layar PEMDAYAran ..........cocoeveirenenineneeeeeeeeeese e 63
Gambar 4.30 Tampil Layar PENGIMMAN ......cccooevierieieieeeererteieeeeeeee e 64
Gambar 4.31C1aSS DIAGIAM .....cc.eoueiiieieierieeiestee ettt eae 65
Gambar 4. 32 Deployment DIAQIAM ......ccererueriirierieieeeieeieestsies et ssesse s eseeneesens 66
Gambar 4.33 Sequence Diagram Login AGMIN .......cceeeeeirerenenesieeeeceeseseeseseeeeeeeenens 67
Gambar 4.34 Sequence Diagram KategOri .....ccicuuerueieerieieeiesieeeeseesseessesiestessesseeeessesseesenns 67
Gambar 4.35 Sequence Diagram PemMbBayaran............cceceeeeeerueeiereessiesessesseessestossnessessnessenns 68
Gambar 4.36 Sequence Diagram lihat pembayaran.........cccoooi it 68
Gambar 4.37 Sequence Diagram lihat pembayaran............cccciiniiiniene et et 69
Gambar 4.38 Sequence Diagram PEMESANEAN .........cciovecuerreeveiiieieieesreeeesseereessiineeaessessnesenns 69
Gambar 4.39 Sequence Diagram Pengiriman .........ccccceecueeeiiiiiimieeresesssessinenesesseessesnessenns 70
Gambar 4.40 Sequence Diagram Lihat pengiriman............ccceeeeiiiiii e s 70
Gambar 4.41 Sequence Diagram Halaman CUSLOMEN ..........ccevuieierierisieesieneesieseeeesieseeeeenns 71
Gambar 4.42 Sequence LOogin CUSLOMEN ......c.oiiiiieriereeriesreetenteseeseeseessessesseessessesseessessessenes 71
Gambar 4.43 Sequence LiNat CUSIOME ........ccueiuieierieiieiesiectenieereeeesteesesaesneessesseeseensssneeneenes 72
Gambar 4.44 Sequence Data ENtry Darang ........ccccovevveeeiiieiesiccere ettt 72

Xiii



DAFTAR TABEL

TADEI 4.1 CUSTOMIBT .ttt ettt ettt ettt et e sttt et esabe e s b ee e sabe e e bt e e sabeesaneeesabeesaneens 46
TADEI 4.2 PESANGN ...ttt ettt 46
TADEH 4. 3 A8 ... et 46
TADEI 4.4 BATANG ... .coueouiieiteteieieeeie ettt sttt ettt sttt ens 46
Tabel 4.5 Kategori BaranNg........cccccveiiieieieieeieseseeste e et eee e s reeae e esaessessseaessessesressnensens 47
Tabel 4.6 Metode PEeNQIirimMan .........coiiieiieieeieceeeeteeeeterte ettt e a et sae e be s steebeennens 47
TabEl 4.7 PEMDAYAIAN.........c.eeoviiiieieieeiecteeiete e et e ste e e esaeste e bse e e reebesteesaebesasessesseensessessnensens 46
TabEl 4.8 PENGITIMAN .....ciiiiuiiitietieieitieieste st e e estassseaesteeaesteeseesbaseessessesasessesseensessessnensans 46
Tabel 4.9 Admin . /A JEREEEREET ... ... R N e, 48
Tabel 4.10 PEMDAYAIAN. . ..cceeiviiiieieete ettt et et esteeaeaasteeraesssiaeeasateensesteesaensens 47
Tabel 4.11 Pl i M i g o iy 1o ee e e oy gt o oe o gag I s e eeveaeranenes 47
Tabel 4. 12 ABMIN ... ... A T . S el e 47
Tabel 4.13 Spesifikasi Basis Data CUSIOMEN ........ceviveeeieriieiierieeeeeeteeeeeeeseesnssiesseessesseessensens 48
Tabel 4.14 Spesifikasi Basis Data PESANAN.............ivieeerueeeeeiiesiiiisiassessissssanneneseessesesseessens 49
Tabel 4.15 Spesifikasi BasiS Data Barang ...........ccceiievieruesiiiiensseeeesresesseessesseessessesssessesseessens 50
Tabel 4.16 Spesifikasi Basis Data Kategori Darang ............ccecveveeeeresieseeneseereseeseeseseeneens 51
Tabel 4.17 Spesifikasi Basis Data Metode Pengiriman ..........ccccceceevueriereieneeneneeseseseenens 51
Tabel 4.18 Spesifikasi Basis Data PEMDAYAran ..........cccccuecvieiierereecieieeieseeeesiesveeseesssneennens 52
Tabel 4.19 Spesifikasi Basis Data PENGIFIMAN ..........ccccooviiiieieiieeee et 53
Tabel 4.20 Spesifikasi Basis Data AdMIN..........ccccveiiiieriiieiececeete et esee e e 53
Tabel 4.21 Spesifikasi Basis Data Ada.........ccccceeeeriiiieiiiitieiecie ettt re e 54

Xiv



DAFTAR SIMBOL

Simbol Activity

Diagram
O Star Point
Mengambarkan awal akifitas
End Point
@ Menggambarkan akhir dari aktifitas
Actifity
[ } Mengambaran proses bisnis

Decision
<> Menggambarkan kepuusan/pilihan

State Transition

Menggambarkan aliranperpindahan control antara state

e Swimlane

Menggambarkan pemisahan akifias

Simbol Package

Diagram
— Package
package Pengelompokan dan pengorganisasian kelas-kelas dan
interface yang sekelompok menjadi suatu unit tunggal
dalam library
<=impori== Import

"""""""""""""" »Suatu dependency yang mengindikasikan isi tujuan
paket secara umum yang bisa digunakan pada nama

sumber paket
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Simbol Use Case

A

Diagram

Access
Suatu dependency yang mengindifikasikan isi tujuan
ppaket secara umum yang biasa digunakan pada nama

sumber paket

Actor

Menggambarkan orang atau sistem yang menyediakan
atau  menerima informasi dari system atau
menggambarkan pengguna software aplikasi (user)

Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu
sistem,sehingga pengguna system paham dan mengerti
mengenai sistem yang akan dibangun.

Association

Menggambarkan hubungan antara actor denan usecase

Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

<
Q

Simbol Class Diagram

Entity

Menunjukan obyek-obyek dasar yang terkait dalam
sistem

Relation Ship

Adalah hubungan yang terjadi antara satu aau lebih
entity

Atribut/Property
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Class

-aftribute : int

+ operation() : void

O

Interface

—_—

----w

Class
Kelas pada sruktur sistem

Interface

Sama dengan konsep interface dalam pemograman
berorienasi objek

Association

Relasi antar kelas dengan kana umum, asosiasi biasanya
diserai juga dengan multiplicy

Association Dependency

Relasi anar kelas dengan makna kebergantungan antar
kelas

Generalization

Relasi antar kelas dengan makna generalisasi-

spesialisasi

Simbol Deployment Diagram

Component {]

.

Node

Digunakan untuk menggunakan infrastruktur apa saja
yang terdapat pada sistem

Component

Digunakan untuk menggambarkan elemen-elemen apa
saja yang terdapa pada suatu node

Note

Digunakan untuk memberikan keterangan aau komenar
tambahan dari suatu elemen sehingga bisa langsung

terlampir dalam model
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Asssociation

Digambarkan sebuah garis yang menghubungkan dua
node yang mengidikasikan jalur komunikasi antara
komponen-komponen hardware.

Generalization

Menunjukan hubungan antara elemen yang lebih umum
ke elemen yang lebih spesifik

Association Dependency

Merupakan  relasi  yang  menujukkan  bahwa
perubahanpada salah satu elemen memberi pengaruh

pada elemen lain

Simbol Sequence Diagram

X

ActorO

O

EntityDd

O

BoundaryD

Control0

Aktor

Menggambarkan orang yang berinteraksi dengan sisitem

Entity Class

Menggambarkan hubungan kegiaan yang akan dilakkan
Boundary Class

Menggambarkan sebuah penggambaran dari form
Control Class

Menggambarkan penghubung antara boundary dengan
tabel

Lifeline

Menggambarkan empat mulai dan akhirnya sebuah
pesan

Line Message

Menggamarkan pengiriman pesan
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T ]#s10Retump Return
IF Pesan yang dikirim untuk balikan objek tertentu
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