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ABSTRACT 

 

Complaints are one of the public services owned by DISKOMINFO Province of 

Kep. Bangka Belitung. It is easy to access various information content on social 

media, causing people to be anxious about the negative information that exists. 

Public complaints regarding this matter to the DISKOMINFO agency are still being 

carried out face-to-face. The public must come to the agency's place to make a 

complaint and wait for the progress of the complaint. Therefore, this complaint 

application is designed and made to make it easier for the public in terms of 

complaints only with their Android smartphone which can be done anywhere and 

anytime. This application is designed using object-oriented methods and prototype 

models. This complaint application is accompanied by sending photos as evidence 

to make it easier for the agency to follow up. The results of the study, that this 

android-based complaint application can be used for complaint services at 

DISKOMINFO Province of Kep. Bangka Belitung. 

Keywords: complaint, prototype, application, object-oriented 
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ABSTRAK 

 

Pengaduan merupakan salah satu pelayanan masyarakat yang dimiliki 

DISKOMINFO Provinsi Kep. Bangka Belitung. Mudahnya mengakses berbagai 

konten informasi di media sosial, menyebabkan masyarakat resah akan informasi 

negatif yang ada. Pengaduan masyarakat mengenai hal ini dilakukan pada instansi 

DISKOMINFO masih dilakukan secara tatap muka. Masyarakat harus datang ke 

tempat instansi untuk melakukan pengaduan dan menunggu perkembangan 

pengaduan. Oleh karena itu, aplikasi pengaduan ini dirancang dan dibuat untuk 

mempermudah masyarakat dalam hal pengaduan hanya dengan smartphone 

androidnya yang dapat dilakukan dimana dan kapan saja. Aplikasi ini dirancang 

menggunakan metode berorintasi objek dan model prototype. Aplikasi pengaduan 

ini disertai dengan pengiriman foto sebagai bukti agar lebih mudah bagi pihak 

instansi menindaklanjuti. Hasil dari penelitian, bahwa aplikasi pengaduan berbasis 

android ini dapat digunakan untuk layanan pengaduan pada DISKOMINFO 

Provinsi Kep. Bangka Belitung. 

Kata kunci : pengaduan, prototipe, aplikasi, berorintasi objek 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

           Start Point: Menggambarkan awal dari sebuah 

kegiatan. 

 
Activities: Menggambarkan proses bisnis. 

     Association: Menggambarkan hubungan antara 

obyek yang saling membutuhkan. 

      Decision: Menggambarkan kondisi dari sebuah 

aktifitas yang bernilai benar atau salah. 

 
Join (Penggabungan): Menggambarkan suatu activity 

yang berjalan secara bersamaan. Biasanya 

mempunyai 2 atau lebih transisi masuk dan hanya 1 

transisi keluar. 

 
Fork (Pencabangan): Menggambarkan suatu activity 

yang berjalan secara bersamaan. Biasanya 

mempunyai 1 transisi masuk dan 2 atau lebih transisi 

keluar. 

 

End Point: Menggambarkan akhir dari sebuah 

kegiatan dalam Activity Diagram. 

 

2. Usecase Diagram 

              

Actor: Menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima informasi dari sistem. 

 Use Case: Menggambarkan proses sistem (kebutuhan 

sistem dari sudut pandang user). 

       

Association Aktif: Menggambarkan hubungan antara 

obyek yang saling membutuhkan. 
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<<include>> 

 

Association Include: Relasi use case tambahan ke 

sebuah use case dimana use case yang ditambahkan 

memerlukan use case ini untuk menjalankan 

fungsinya. 

<<extend>> 

 

Association Extend: Relasi use case tambahan ke 

sebuah use case dimana use case yang ditambahkan 

dapat berdiri sendiri walau tanpa use case tambahan 

itu. 

 

3. Class Diagram 

 

 

Class: Penggambaran dari Class name, atribute 

atau property atau data dan methode atau function 

atau behavior. 

 Association: Menggambarkan hubungan antar 

obyek yang saling membutuhkan. Hubungan ini 

bisa satu arah atau lebih dari satu arah. 

  

     

Multiplicity: Menggambarkan banyaknya obyek 

yang terhubung satu dengan yang lainnya. 

Contoh:  0  Nol 

1 Satu  

0..*  Antara nol sampai banyak 

1..*  Antara satu sampai banyak 

*  banyak 

0..1               Nol atau 1 

 

4. Sequence Diagram 

              

Actor: Menggambarkan orang yang sedang 

berinteraksi dengan sistem. 

 Entity Class: Menggambarkan hubungan kegiatan 

yang akan dilakukan. 

       Interface (Boundary Class): Menggambarkan sebuah 

penggambaran dari form atau halaman. 
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Control Class: Menggambarkan hubungan antara 

boundary dengan tabel. 

  

A Focus of Control & A life Line: Menggambarkan 

tempat mulai dan berakhirnya sebuah message. 

 Message to Self: Menggambarkan pesan/hubungan 

objek itu sendiri, yang menunjukan urutan kejadian 

yang terjadi. 

 A Message: Menggambarkan pengiriman pesan  

a Message ( ). 

 Return Values message: Menggambarkan hasil dari 

pengiriman a Message ( ). 

 


