BABI
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Era globalisasi saat ini berkembang sangat pcsat, hal ini didukung dengan

perkembangan teknologi komunikasi dan internet. Internet merupakan salah
satu sumber informasi dan sebagai media dalam mencari dan mengetahui
informasi dengan cepat dan mudah tanpa dibatasi waktu dan tempat. Dengan
internet seseorang dapat update informasi dan teknologi dengan mudah

serta internet memiliki banyak fasilitas-fasilitas yang bermanfaat dan

berguna.
Indihome merupakan layanan terbaru dari telkom yaitu triple Play yang terdiri

dari Telepon rumah, internet fiber atau high speed internet, dan yang paling keren

yaitu UseeTV Cable (Interactive TV) selain itu fiber indihome juga memiliki fitur

lainya yaitu seperti Indihome View, Melon dan Tren Micro Security Sistem.
Dalam penanganan proses pasang baru indihome yang terjadi di PT Telkom

Indonesia wilayah Pangkalpinang perlu di perhatikan lebih khusus karena
berkaitan dengan modal, keuntungan , kerugian dan harus digunakan secara efisien

agar dapat memenuhi sarana dan prasarana yang dibutuhkan oleh pelanggan dan

para karyawan untuk bekerja dengan baik dan benar, informasi- informasi pada

proses pasang baru indihome harus terjaga dengan baik untuk meminimalisasi

kesalahan-kesalahan yang mungkin terjadi yang dapat merugikan perusahaan

sendiri maupun perusahaan yang bekerja sama secara meteri maupun non materi.

Dalam proses pasang baru indihome di PT Telkom Indonesia Wilayah

Pangkalpinang sistem penyimpanan data masih berupa arsip. Sehingga rentan

kehilangan data, penduplikasian data, serta redudancy data. Berdasarkan masalah

tersebut, maka penulis mengambil Judul “Sistem Informasi Pasang Baru

Indihome Pada PT Telkom Indonesia Wilayah Pangkalpinang”
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1.2. Masalah
Dari latar belakang yang sudah diuraikan diatas, maka dari hasil pengamatan

penulis tentang sistem pasang baru indihome di PT Telkom Indonesia Wilayah
Pangkalpinang mendapat beberapa kendala yaitu : penyimpanan data yang masih
berupa arsip, sehingga kurang efisien terhadap sistem yang sedang berjalan serta

tidak terjaminnya keamananss informasi.

1.3. Tujuan
Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah :

1. Membantu PT Telkom Indonesia Wilayah Pangkalpinang untuk meningkatkan

efektifitas dalam melakukan pengolahan data pasang baru indihome yang ada

dengan memperkecil kemungkinan terhadap kesalahan yang terjadi.

2. Membangun aplikasi yang sesuai guna mendukung kemajuan, yang dapat

mempermudah dalam membuat dokumentasi sistem pasang baru indihome

T

pada PT Telkom Indonesia Wilayah Pangkalpinang.
3. Agar keamanan informasi PT Telkom Indonesia dapat terjamin.

1.4. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan KP ini terdiri dari 5 bab dan beberapa lampiran. L
Adapun setiap bab dan sub-sub bab yang terdiri dari : )
BABI :PENDAHULUAN ;'

Bab ini akan membahas Latar Belakang, Masalah, Tujuan dan :

o

Sistematika Penulisan.

BABII :LANDASAN TEORI
Pada bab ini dijelaskan tentang Konsep Dasar Sistem, Konsep

Dasar Informasi, Pengertian Analisa Berorientasi Objek dan

Perancangan Berorientasi Objek.

Dipindai dengan CamScanner



BABTIL : TINJAUAN ORGANISASI
bab Pada bab ini berisi berisi tentang Profil PT Telkom Indonesia,
Kegiatan PT Telkom Indonesia, Struktur Organisai PT Telkom

Indonesia, Tujuan dan Fungsi PT Telkom Indonesia serta Visi dan

Misi PT Telkom Indonesin.

BAB IV : ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM
Bab ini berisi Proses Bisnis, Activity Diagram, Analisa Keluaran,
Analisa Masukan, Identifikasi Kebutuhan, Use Case Diagram,
Deskripi Use Case, ERD (Entity Relationship Diagram),
Transformasi ERD ke LRS, LRS (Logical Record Structure),
Tabel, dan Spesifikasi Basis Data.

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penulisan kerja

praktek.
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