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DAFTAR SIMBOL

1. Daftar Simbol pada Flowchart

Menggambarkan kegiatan awal/akhir suatu proses.

\ S
Terminator

Menggambarkan suatu kegiatan masukan atau
keluaran.

Input/Output
Menerangkan sebuah operasi atau aksi yang
dilakukan.

Process

S

|

L
Predefined Process

Menerangkan pemanggilan sub-program atau fungsi
beberapa program.

<>

Menggambarkan suatu keputusan/tindakan yang

-~ harus diambil dalam kondisi tertentu.
Decision
4 i G e
_—
I Digunakan untuk menghubungkan satu proses ke
v proses berikutnya.
Connector

N

O

On-Page Connector

Digunakan sebagai penghubung antara satu proses
dengan proses lainnya dalam satu halaman.

v
Off-Page

Connector

Digunakan sebagai penghubung antara satu proses
dengan proses lainnya antar halaman.

vi
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2. Daftar Simbol pada Enfity Relationship Diagram (FRD)

3.

|

Process

Menggambarkan entitas data.

<

Decision

T
S~

Menggambarkan relationship antar entitas.

Connector

Digunakan sebagai penghubung antara entitas dengan
relationship.

Daftar Simbol pada Activity Diagram

O

Menggambarkan awal dari suatu aktivitas yang
berjalan pada sistem.

Start Point
Q Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas yang
berjalan pada sistem.
End Point
l Menggambarkan suatu proses/kegiatan bisnis.
Activity State
NewSwimlane Menggambarkan pembagian/pengelompokan
berdasarkan tugas dan fungsi sendiri.
Swimlane

<>

Decision Points

Menggambarkan pilihan untuk pengambilan suatu
keputusan, true atau false.

—_—

Transition

Menggambarkan aliran perpindahan control antara
state.

vii

Dipindai dengan CamScanner




Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

2.1
2.2
23
2.4
2.5
3.1
3.2
33
4.1
42
43
44
4.5
4.6
4.7
48
4.9
4.10
4.11
4.12
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18
4.19
420

DAFTAR GAMBAR

Halaman
: Mekanisme Pengiriman SMS (Store and Forward) .................. 12
: Gambar Penggunaan Hyper Terminal...........c.ccoovvnennnnne.nn 13
: Skema Format SMS PDU Penerima .........ccocecevvveevenncvencunennnans 19
: Skema Format SMS Submit PDU....ccvvvvriivnmreeieiiiccnesenens 27
: Tampilan Aplikasi NetBeans IDE 5.5........coviiinicccciiccrannnn, 38
: Struktur Organisasi Dealer Berkat Ban Sungailiat.................... 43
: Activity Diagram Informasi Harga Ban Via Telepon............... 45
: Activity Diagram Informasi Harga Ban Secara Langsung........ 46
: Skema Pengiriman dan Peneriniaan Request SMS.................. 50
: Skema Pengiriman Broadeast SMS..........ccocoeciieeciicecninciea. 51
: Rancangan ER-Diagram.........cccoeeuvmciniessnsesnsnsnssscessessesecnnnn 53
: Rancangan Transformasi ERD ke LRS...........ccoviiniecninee. 54
: Rancangan Logical Record Structure...........cvuvcrnieenninnrierennnes 55
: Rancangan Layar Form Menu Utama ........ccovevininiccecnenenne. 60
: Rancangan Layar Form Login......cccceceevuereeeiveeereineeeceecreeceeennens 60
: Rancangan Tayar Form Admin ..o, 61
: Rancangan Layar Form LogOfl ..ot 61
: Rancangan Layar Form Pelanggan...........c.ccoccooeviiieiecvinnnene. 62
: Rancangan Layar Form Ban.........ccccocecieeiuiecevssecssceeseeseese e 63
: Rancangan [.ayar Form Proses Connection .............cccocvvevve.e. 64
: Rancangan Layar Form Broadcast.........cccceceeeeieeecinnsrnnnenenns 65
: Rancangan Layar Form Tabel SMS.........ccococciviviiiiiiniciienn. 66
: Rancangan Layar Form Tabel Semua SMS ......oovcoeerveveesnnnnn. 67
: Rancangan Layar Form Komplain..............ccooeevvveerieiiiininnn, 68
: Rancangan Layar Form Registrasi.......ccoeveeveeriveeeisesecsseenennns 69
: Rancangan Layar Form ADOut ......ccoooveveiveeceeeieesveiiee e, 70
: Flowchart Sistem Kerja SMS.....oovieoeeeeeeeeeee e eee e 71
s Flowehart Awal ..o 72

viii

Dipindai dengan CamScanner



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

4.21
4.22
4.23
4.24
4.25
4,26
4.27
4.28

: Flowchart Form LOgin c e 73
: Flowchart Menu Ulama.....oveeeieniieesnecesceeescensesesess s 75
s Flowehart Form LogOmM i, 76
: Flowchart Form Data Pelanggan......covvvivvvcveinivvivnnsnnssrnnnnnn, 77
« Flowchart Form Data Ban .....c.cooovviiviiiiiinceccneves e 78

Flowchart Form Data Admin ..e.eoevvevcvneiicieeeseeseessessee e 79
: Flowchart Form Broadcast ..., 80
: Flowchart Form Data Registrasi .....cccoccevemevnrececrnevrevssssnennenn. 81

ix

Dipindai dengan CamScanner



Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

DAFTAR TABEL

Halaman
2.1 AT Command.....ccucneiseaenserensessssnsisssessonsassusssisssesensonssemsnasainassnses 14
2.2 1 DARAr SMSC ..o 16
2.3 : Service Center Address dari PDU Penerima....veevecvnvssoen 19
2.4 PDU Type dari PDU Penerima .c..oveinnnnnse e, 20
2.5 1 Originator Address.....c.euessiersssmmessonmmessesssesssssseassssenansssnsssanseses 21
2.6 : Penentuan Message Class .vviiiiesssssssssssnsons 22
2.7 : Service Center Time Stamp ......covevereeveeeseeesessereriisseesees e 23
2.8 : User Data Pada PDU Penerima........c.ccovververmvnininienesesesnsssnns 24
2.9 1 Kode ASClluiaiiimnvsmionsitionissmmermsessssossusnspssssssarsnsonsesss sionic 25
2.10 : Tabel Default Alphabet 7 bit (Septet)......ccccerevrcrrreiieeerri, 26
2.11 : Service Center Address dari PDU Pengirim..........ccoeveroeemrnnnn, 28
2.12 : PDU Type dari PDU Pengirim.........cccccevererereeecmuerererireeeeeren. 28
2.13 : Destination Address dari PDU Pengirim .........ccooeeeveeevevenerersnnnn. 29
2.14 : Validity Period .......c.ccoceierreeciceccreeeessecetes e sesseesennns 30
2.15 1 USEI Dala....ccuceieerisererieeesae s sesssss s sssssss st sss s ssassssssens e 31
4.1 Formal SMS ..o e, 52
4.2 : Spesifikasi Tabel Pelanggan ..........ccococveeeeeccceicrereee e, 55
4.3 : Spesifikasi Tabel Ban........ccccovuevvvviineeiceceeeees . 56
4.4 : Spesifikasi Tabel Request........ccoueuveereeecremeceeeeeeeeee e 56
4.5 : Spesifikasi Tabel AdminiStrator............cooooveviieieecciiceeceen, 57
4.6 : Spesifikasi Tabel RegiStrasi.......ccoceeeeuereremereroreenirseeeeeeeeseseseesesnnns 57
4.7 : Spesifikasi Tabel Kirim SMS ........ccocooeeiveiveirieeeeeeeeeeeeeeeins 58
4.8 : Spesifikasi Tabel Terima SMS ........ccoooeeveeeeeeeeeeee e, 58
4.9 : Spesifikasi Tabel KOMplain.......cccoooveevievvvieiiiireeeesieninn 59

X

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 : Dokumen Data Pelanggan v...oevvereeeeovennesnninnnn, thessresnrrsnarsnnsensanas 94
Fampiran 2 Dokumen Data Ban oo 95
Lampiran 3 : Lembar Berita Acara Kunjungan KP.......vvvvvvvveseeen .96
Lampiran 4 : Lembar Berita Acara Konsultasi Dosen Pembimbing..................97

Xi

Dipindai dengan CamScanner



DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ccovonistsssnssesssssssssssmsssssesssssossemsssss i
HALAMAN PERSETUJUAN LAPORAN KP i
HALAMAN PENGESAUAN SELESAUKP «.ooooovvennn Wi
KATA PENGANTAR Lovoececcisesesseeseesessosossesoos oo S iv
DAFTAR SIMBOL cccootvvvvnissisismsisissimisssssssssssmsssissesssssssmmnissersens s vi
DAFTAR GAMBAR s X
DAFTAR TABEL ..coovvinviivimmminsisssnssstcssssssssesssssesssssnessssnnsns oo X
DAFTAR LAMPIRAN L...ooviviinveeevssessessenenens et ea st etesanenesasnesnnanan Xi
DAFTAR ST Lo seseesesssse s ensens ettt sares s s nsenens %ii
BAB L. PENDAHULUAN
Lo Latar BelaKang o..oviviiiisninennisessssseseesesenesooooo 1
2. Rumusan Masalah ........ceuceeereinesnnsenseesssseseesessssssoeoooss oo e
3. TUHUAN PenuliSan w...cuvcveiiseeeeeeneeesiseessseeessasesseeees eoveseessooooooo 2
4. Batasan Masalal ... eesceesssseese s 3
5. Metode PEnelitian .......e...vveeeeeeeseesseeevisssesessseeeeeeeeeeeesossesosooeoooosoosoo 4
6. Sistematika Penulisan ........oeevcvrenerooooioooooeoe 4
BAB Il. LANDASAN TEORI
1. Sejarah Telepon SEler .........meuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoooooo 6
2. GSM (Global System for Mobile Communication)
. Sejarah GSM ..o 7
b, ATSHEKtUr GEM ..ooucriuereesesiosoeeseeee oo S
3. SMS (Short Message Service)
. Definisi SMS ... 11
b. Kelebihan SMS ...t 11
c. Kekurangan SMS ... 12
d. CaraKerja SMS .......cccovoiiiomimmmrmmeeeomeeeeoemeeeseoeoeoooooooo 12
e. Sistem Kerja SMS
1) AT Command .........ooeueeuummnmrenreeeeeeeeoeeeeeoeeeeooooooooo 13
2) SMS Center (SMSC)..ouvuurereeeeeeeeeeeeeseeseeeeeoeeooooooo 14
3) Koneksi ke SMSC ..o 15
4) PDU sebagai Bahasa SMS ... 16
5) SMS Deliver PDU (Mobile Terminated) .........ooooooooooo 19
6) SMS Submit PDU (Mobile Originated) ......ccoueveveemeeeeeeeee 27
7) Layanan Aplikasi SMS ...........cooooommvmmio 31

Xii

Dipindai dengan CamScanner



4. SMS Gateway

a. Definisi SMS GAUEWAY ..ovviviniiiiciniiiiinieiieeee e 32
b. Komponen Pendukung SMS Gateway .......oovivicconnnnnnemnen 32
¢. Keuntungan SMS Gateway ....oieeiiviiiicinnnniniscsceesesvessesns 33
d. Kekurangan SMS Gateway ...c.covieiiemmninininiciinssssicsinsessnssennn 34
¢. Model SMS GaleWay oo 34
5. Perangkat Lunak yang Digunakan
a. Java
1) Pengenalan JAVA ...ccucsssorssssssserssisssnssosssasssssssasontsssssosssssassrcissnsrens 35
2) Karateristik & Kelebihan Java ..., 35
3) Tool Utama dari Java 2 sdX 1.6.0 o.ooooveiivriiiiics 37
B, Netbeans IDE 5.5 . eieirerreersreerrnesessssesesssnsesssssssssssessnesesssssssssssmsn. 38
G MY SQL wiiiiicinnissmanssissmssissosssonosrossossossansesssssassenssasanissssssossssssasssssas 39
.. XAMPD .vciivinsosnsissosiassaesiniorinsasonsiserstionsvisesonssssiasssntsssissssasonssesessasosssin 4]
BAR I11. ORGANISASI
1. Sejarah Dealer Berkat Ban Sungailiat ..........ccoovvevieninenrececeeererese. 43
2. Struktur Organisasi Dealer Berkat Ban Sungailiat ..........ccceoeevvvvivinnnnnnns 43
3. Unit Kerja Dealer Berkat Ban Sungailiat .........cccoccovviviiievnniceensiirecsinens 44
4. Arsitektur Teknologi Informasi Pada Dealer Berkat Ban Sungailiat ....... 41
5. Proses BiSNiS ..ii..cscsiinmivisiisssisnimnii i aisiaimmiieisiiitmsonssasises 45
BAB IV. PEMBAHASAN
1. Definisi Masalah/Analisa
a. Identifikasi Masalah .......co.coovirviiiriniiiiieece e e eeatresias 47
b. Pemecahan Masalah ........ccccovoviveieciinice e 48
c. Program Aplikasi
1) Analisa Aplikast Usulan ..........cocoviiieiiininnnneniresecsesesssesceesanes 49
2) Metode Kerja Sistem Usulan .........occeeeevecerreiieroreseeeeressereeseseenns 50
2. Rancangan Basis Data
a. ER-DIAgram ..ot O3
b. Transformasi ERD ke LRS ... 54
¢. Logical Record Structure (LRS) .....ccocovevieiviiecieceeeeeeee e einaes 55
3. Spesifikasi Basis Data
a. Tabel Pelanggan ..........ccovveeereeerirecreccie s csae s baesresnas 55
b, Tabel BAN ..cccccirnniiiinnianminiisinrssssssssanssansassarssussssssesessasarosessosan 56
C. Tabel REQUESE ... e e r e rnn s 56
a. Tabel AdminIStrator .......ccoveceiieerrriece e 57
b. Tabel REGISIIAST vovvevireererereesreeres e ss e ene e enesnens 57

xiii

Dipindai dengan CamScanner



&

c. Tabel Kirim SMS o 58
d. Tabel Terima SMS ... e e 58
¢.  Tabel Komplain ..o 59
Rancangan Layar

a. Rancangan Layar Form Menu Utama ..o 59
b, Rancangan Layar Form Login ..o 60
c¢. Rancangan Layar Form Administrator ..........c..cceueuvvvevvvvovenno 60
d. Rancangan Layar Form LogOIT ........ccoevevviieiincnvrenesns 61
e. Rancangan Layar Form Pelanggan ... 62
f. Rancangan Layar Form Ban .....ccvmncencnennniseeee 63
g. Rancangan Layar Form Proses Connection ........cccovvveeeeinn ) 64
h. Rancangan Layar Form Broadcast ..........cccveveviveennniveeeeeen 65
i. Rancangan Layar Form Tabel SMS .......cccoviiinnenceeieeeee 66
J.  Rancangan Layar Form Tabel Semua SMS ........c..oovvvvevvvrerenn, 67
K. Rancangan Layar Form Komplain .......coeeevmvmeenieccncesesseen. 68
I Rancangan Layar Form Registrasi ........ccccoooeevieeecniienniaeeeeernn 69
m. Rancangan Layar Form AbOut ........ccoeoveeeeeeceeeeiecee e 70
Flowchart

a. Flowchart Sistem Kerja SMS .....coooooiiiiieceecccece e, 71
b. Flowchart AWal ......cccovviiiiioiirieee et eee s s 72
¢. Flowchart Form Login .........cocooiiiiiiiiiioecceeeeeeee e 73
d. Flowchart Menu Utama .......ccoueueueueieuciceeerceccerecceeessess e 74
e. Flowchart Form LogOfT ..........coveieireeeieeeecececee s eieseeeseereeeenns 76
f. Flowchart Form Data Pelanggan ...........ccooveveveueueeevcuceeseseseeseeennn 77
g. Flowchart Form Data Ban .........cccooviiiieeiiic e 78
h. Flowchart Form Data Admin ........ococooooiiiiiiceeeeee e 79
i.  Flowchart FOrm Broadeast .........c.ecoceueueuueeecciesessssises e sesaessesenenns 80
J- Flowchart Form Data RegiStrasi .........cccceceeeeveeisesesessesceeesesessssses 81
Algoritma

A AlZOTIMA AWAL ..ottt see e s 82
b, Algoritma Login ..o 82
c. Algoritma Menu Ulama .........cccoeeecuieicnicicieececcsste e s s e esne e 83
d. Algoritma LOGOMT ....c.c.ccooiimiiiiiiecceeeeeeeeee e sseseesesae e 83
€. Algoritma Menu File ...t seneenes 84
f.  Algoritma Menu Form Master ........c.c.coeiiveeeieeceiirceeeeseeeeeeee s 84
g. Algoritma Menui SMS Server ..o e 84
h. Algoritma Simpan, Ubah dan Hapus Form Data Pelanggan .............. 85
1. Algoritma Simpan, Ubah dan Hapus Form Data Ban ...........c.cc........ 86
j. Algoritma Simpan, Ubah dan Hapus Form Data Administrator ........88

Xiv

Dipindai dengan CamScanner



k. Algoritma Broadcast ..Rq
. Algortima Data REZISrast «cccmiemsemcim ettt e, 89

BAB V. PENUTUP
.1, Kesimpulan ..... B e e eveemsibrstartbomimompiass e B AR ZC 08 91

D AR AR PUSTAK A - o e L 93
 AMPIR AN e o % S R tienad

Dipindai dengan CamScanner



