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ABSTRAK 

 

 Kantor desa Benteng Kota adalah salah satu  desa yang ada di Kecamatan 

Tempilang Kabupaten Bangka Barat. Pada kantor desa Benteng Kota ini proses 

pengolahan pelayanan umum kependudukan masih dilakukan secara manual. Oleh 

karena itu website ini dibuat untuk memudahkan bagian adminitrasi dalam 

penanganan pelayanan umum kependudukan. Metode penelitian sistem yang 

digunakan oleh penulis adalah metode Rapid Application Development (RAD). 

Sistem ini menggunakan bahasa pemograman PHP dan databasenya meggunakan 

MySQL. Dalam mengimplementasikan sistem ini, harus diterapkan atau di 

unggah pada webserver agar bisa diakses di internet. Karna implementasi ini 

bersifat uji coba, penulis menggunakan XAMPP sebagai webserver-nya. Tools 

yang dipakai adalah tools object oriented (UML). Berdasarkan permasalahan 

diatas salah satu alternatif dari permasalahan ini yaitu dengan membuat sistem 

yang terkomputerisasi tentu akan mempermudah hal tersebut. Dengan adanya 

sistem informasi pelayanan umum kependudukan ini diharapkan dapat 

memperbaiki dan membuat pekerjaan menjadi lebih cepat sehingga tidak terjadi 

hambatan dan kendala dalam penanganan verifikasi yang disebabkan oleh adanya 

kelalaian sumber daya manusianya. 

 

Kata kunci : Pelayanan Umum, Desa Benteng Kota, Sistem Informasi, Rapid 

 Application Development, UML 
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1. Simbol Activity Diagram 

 

Star Point 

Menggambarkan permulaan dari 

sebuah sistem yang akan dikerjakan, 

biasanya terletak pada pojok kiri atas 

 

Activity State 

Menggambarkan sebuah proses bisnis 

 

Decision Points  

Menggambarkan hubungan transisi 

sebuah garis dari atau ke decision point 

 

End Point 

Menggambarkan akhir dari sebuah 

sistem 

 

Swimlane 

Menggambarkan pemisah atau 

pengelompokan aktivitas 

 

Black Hole Activities 

Mengambarkan ada masukan tapi tidak 

ada keluaran 

 

NewSwimlane     NewSwimlane2
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Miracle Activities 

Mengambarkan tidak ada masukan tapi 

ada keluaran 

 

Fork 

Menggambarkan kegiatan yang 

dilakukan secara paralel atau untuk  

menggabungkan dua kegiatan paralel 

menjadi satu 

 

Join 

Menggambarkan adanya dekomposisi 

 

2. Simbol Use Case Diagram 

 

Actor 

Menggambarkan orang atau sistem 

yang menyediakan atau menerima 

informasi dari sistem 

 

Use Case 

Menggambarkan proses sistem 

(kebutuhan sistem dari sudut pandang 

user) 

 

Association Aktif 

Menggambarkan bagaimana actor 

terlibat didalam       use case 
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3. Simbol ERD (Entity Relation Diagram) 

 

Entitas 

Merupakan obyek-obyek dasar yang 

terkait didalam sistem. Ojek tersebut 

dapat berupa orang, benda, atau hal 

lainnya yang keterangannya perlu 

disimpan di basis data. 

 

Relationship 

Merupakan kejadian yang 

menggambarkan hubungan antara dua 

atau lebih entitas  

 

Garis 

Menghubungkan entitas dengan 

relationship 

 

4. Simbol Sequence Diagram 

 

Actor 

Menggambarkan orang yang sedang 

berinteraksi dengan sistem 

KAUR Tata Usaha dan Umum 

 

Entity Class  

Menggambarkan hubungan kegiatan 

yang akan dilakukan 

 

Penduduk 
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Boundary Class 

Mengambarkan sebuah pengambaran 

dari form. 

 

Control Class 

Menggambarkan penghubung antara 

boundary dengan table 

 

A Focus Of Control dan A Life Line 

Menggambarkan tempat mulai dan 

akhirnya sebuah massage 

 

A Massage 

Mengambarkan pengiriman pesan. 

 

Loop 

 Menggambarkan perulangan dalam  

 sequence 

A Message() 

Penduduk 

Ctr Entry 

Penduduk 


