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ABSTRACT

The Civil Service Police Unit or better known as the "Satpol PP" is an apparatus
of the Regional Government in maintaining peace and public order and enforcing
Regional Regulations. Providing the best service to the community is one of the
goals that must be carried out for government and private agencies from the service
sector. Administrative services are carried out manually by coming directly to the
Satpol PP office, there are often queues and data management by officers who are
less effective, and there are many archive documents, these documents are in the
form of paper and their storage requires a lot of document archives. Searching for
documents when needed takes a long time, documents are vulnerable to being lost
because there is an error in storage. Therefore, the researcher will design an
archiving application that can be used by the Pangkalpinang City Satpol PP office.
The application is made using the Android operating system and MySQL database.
The results obtained are that the Android-Based Administration and Document
Service System can help simplify the process of storing and searching documents
in the Pangkalpinang City Satpol PP office archives.

Keyword : Satpol PP, Administration and Document Services, Android, MySQL,
Prototype
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ABSTRAK

Satuan Polisi Pamong Praja atau lebih dikenal dengan istilah “Satpol PP” adalah
perangkat Pemerintah Daerah dalam memelihara ketentraman dan ketertiban umum
serta menegakkan Peraturan Daerah. Pemberian pelayanan terbaik kepada
masyarakat merupakan salah satu tujuan yang harus diemban bagi instansi
pemerintah maupun swasta dari bidang pelayanan Pelayanan administrasi yang
dilakukan secara manual dengan cara datang langsung ke kantor Satpol PP sering
kali terjadi antrian dan pengelolaan data oleh petugas yang kurang efektif, serta
terdapat banyak dokumen arsip, dokumen tersebut berupa kertas dan
penyimpanannya membutuhkan tempat arsip dokumen yang banyak. Pencarian
dokumen saat dibutuhkan memerlukan waktu yang lama, dokumen rentan hilang
dikarenakan terdapat kesalahan tempat dalam penyimpanan. Oleh karena itu maka
peneliti akan merancang sebuah aplikasi pengarsipan yang dapat digunakan oleh
kantor Satuan Polisi Pamong Praja Kota Pangkalpinang. Aplikasi dibuat dengan
menggunakan sistem operasi android dan database MySQL. Hasil yang didapatkan
yaitu dengan adanya Sistem Pelayanan Administrasi Dan Dokumen Berbasis
Android dapat membantu mempermudah proses penyimpanan dan pencarian
dokumen pada arsip kantor Satpol PP Kota Pangkalpinang.

Kata Kunci : Satpol PP, Pelayanan Administrasi dan Dokumen, Android, MySQL,
Prototype

vii



DAFTAR ISI

Halaman
COVER oot e et I
LEMBAR PERNYATAAN L...ooiiiiiiieseee et iii
LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG.......ccccoiiiiirenieese e, iv
KATA PENGANTAR ..ot %
ABSTRACT e Vi
ABSTRAK i e e e i e vii
DAFTAR IS ..ottt ban sttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt neene s Xi
DAFTAR TABEL.......oo it e et an e e b aae e e Xiii
DAFTAR SIMBOL ...t a e a e iaa e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... it esteiiasine s siasassas e sesssiaanessenaannsees XVii
BAB | PENDAHULUAN
1.1 Latar ErlaaRe=rr, , el e g s . e 1
1.2 Perumusan Masalah ..o 3
1.3 Batasan Masalah ... 3
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ..............cccccoooeiiiinic i, 3
o VU W =0T T Wi e I e o S 3
1.4.2  Manfaat Penelitian ..........ccooiiieiieiiee e 4
1.5 Sistematika Penulisan ..o 4
BAB Il LANDASAN TEORI
2.1 Definisi Model Pengembangan Perangkat Lunak ............c.cc.cocvvvnnnne. 6
2.1.1  MOOEI PrOtOtYPE .....oviiiiiiiieiieieiee et 6
2.1.2  Tahapan ProtOtYPe .......cccveiieiiieiie st 6
2.2 Definisi Metode Pengembangan Perangkat Lunak............c.ccccceevvenninn 7
2.2.1  Object Oriented Programming (OOP)........cccvvuriiiiienene s 7

viii



2.3 Definisi Tools Pengembangan Perangkat Lunak .............cc.ccocevvnnnnnne. 8

2.3.1  Unified Modelling Language (UML)..........cooviiiiiineienc e 8
24 Definisi Teori PENAUKUNG .......ooveiiieiieieseesee e 11
241 ANAIOI ..o s 11
2.4.2  JAVA .o 11
2.4.3  PHP (Hypertext PreproCesS0r) ......ccooeiirererinieieiesesie s 11
244 MYSQL oo 12
2.5 Penelitian Terdahulu ..o 13

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

3.1 MOdEl PENELITIAN ....oveiiveeieiie ittt 17
3.2 Teknik Pengumpulan Data......cccoioumeiiniee it 18
3.3 Alat Bantu Pengembangan SISteM ...........ccveveeieiieereseesaieeesie i 19

BAB IV PEMBAHASAN

4.1 Latar Belakang Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) .................. 20
4.1.1  Visi dan Misi Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) ..................... 20
4.1.2  Tugas Pokok dan Fungsi Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) ...21
4.1.3  Struktur Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP)............. 22
4.2 Analisis Masalah Sistem Yang Berjalan...........cccoccooviiiiiiiinnn, 23
4.3 ANAlISIS Hasil SOIUSI.........ccoiiiiiiii i 24
4.4 Analisis Kebutuhan Sistem Usulan ...........cccocveveviveiinieiiencccieene 24
4.5 ANALISA SISTEIM ..o e 25
45.1  Use Case Diagram Sistem Usulan Admin ...........cccceevieiiiiiieiiieennnns 25
45.2  Use Case Diagram Sistem Usulan Petugas .........ccccceevvevvevesieeiieennenn, 30
4.5.3  Activity Diagram Sistem Usulan Admin .........ccccceevevieniveienieeseennenn, 34
45.4  Activity Diagram Sistem Usulan Petugas ........cccoceevereenvnieieeseennn 41
455  Sequence Diagram Sistem Usulan Admin .........cccccceevviiiieiiciiieeniens 44
45.6  Sequence Diagram Sistem Usulan Petugas ..........cccccevvevveveiieeiveennenn, 52
45.7  Class Diagram Sistem Usulan .........ccccccovviviiieiiecie e 56
458  Spesifikasi Basis Data .........c.ccccviiiieiiiiniiiiseee e 57



4.6 RANCANGAN LAYAI ......oeiiiiiiieieeee e 60

4.6.1 Rancangan Layar AdMIN ... 60
4.6.2 Rancangan Layar PEtUQAS ........ccccooriieiiiiiieiii e 63
4.7 HASH] e s 67
4.7.1  Tampilan Layar AdmMIn ..o 67
4.7.2  Tampilan Layar PELUGAS .......ccccerrrierierienisiesisieeee e 71
4.8 PENGUJIAN ..t 75
4.8.1  Pengujian BIackDOX ........cccccoiieiiiiiiiiiieiiie e 75
4.8.2  Pengujian Pengguna (KUESIONEN) ........cccccveieiieeiieeiesiee e 76
BAB V PENUTUP

5.1 KeSIMPUIAN ... it sie e sessneesneesseenssblensbesseeseennens 83
5.2 KT (1.1 1 e ST ST SRR I §5 4 W 83
DAFTARL USRI A (... L D e 4. 84



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1 Contoh Use Case Diagram ..........ccccoceveerieieeseene e seesee e, 7
Gambar 2.2 Contoh ACtiVity DIagram ..........cccceeeviriirienenenescseseeeeee e, 8
Gambar 2.3 Contoh Sequence Diagram..........cooeveereeieseeneee e, 9
Gambar 2.4 Contoh Class Diagram..........cccceeevveieiieeie e 9
Gambar 3.1 Tahapan Model Prototype.........cccccceveeieciieiee e, 16
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP)...... 21
Gambar 4.2 Activity Diagram Sistem Berjalan ............ccieceveiininiinicicnene, 22
Gambar 4.3 Use Case Diagram Sistem Usulan Admin..........cc.cccccovevveieenenn 25
Gambar 4.4 Use Case Diagram Sistem Usulan Petugas..........ccccciveivenennnnne. 31
Gambar 4.5 Activity Diagram LOGIN ..oiuc..ooiiiiiiiiieieie et 34
Gambar 4.6 Activity Diagram Data AdmIN........ccoeimmi e, 35
Gambar 4.7 Activity Diagram Data Petugas ............coereierieiiesmmssiosinnies e, 36
Gambar 4.8 Activity Diagram Verifikasi AKUN .......coviiiiiiieiee e, 37
Gambar 4.8 Activity Diagram Data Kategori...........cocivemuesreeesseesinnseeseennnan, 38
Gambar 4.9 Activity Diagram Data Sub ArSIP.......ccooveiiiieereereseeseene e, 39
Gambar 4.10 Activity Diagram Data ArSiP......ccceioeeieeiriienenesesiie e see e, 40
Gambar 4.11 Activity Diagram LOGOUL ..ccciciiiiiieeiieiireeiiesieesiee e e sessiiennne s 41
Gambar 4.11 Activity Diagram ReQISIEr ..........covveiieiiieieaieieesieenie e sie e snnenns 41
Gambar 4.12 Activity Diagram LOGIN ........ccccoveriiiniiieiene e 42
Gambar 4.13 Activity Diagram INPUt ArSIP........ccooveeerieneieienese s, 43
Gambar 4.14 Activity Diagram Pilih Arsip.......ccccooeviieiiiiieciic e, 43
Gambar 4.15 Activity Diagram Panduan ...........cccocevveveiieieene e, 44
Gambar 4.16 Activity Diagram LOQOUL.........cccceovreeieeieiieccee e 44
Gambar 4.17 Sequence Diagram LOGiN ........ccocvrviiriirienieienescsieseseeeeeenen, 45
Gambar 4.18 Sequence Diagram Data Admin.........cccooeiieiininnieneene e, 46
Gambar 4.19 Sequence Diagram Data Petugas .........ccccceevveveeveiicveenieseennen, 47
Gambar 4.19 Sequence Diagram Verifikasi AKUN ..........ccccoevveveiiieie e, 48
Gambar 4.20 Sequence Diagram Data Kategori...........ccovriririnieiniencnnniens 49

Xi



Gambar 4.21 Sequence Diagram Data Sub Arsip.......ccccovevvveeveeveiieeneene e 50

Gambar 4.22 Sequence Diagram Data ArSIP.......cccceoeriererereneneseseeeneenen, 51
Gambar 4.23 Sequence Diagram LOQOUL.........ccceveeierieiieieee e, 52
Gambar 4.23 Sequence Diagram RegISter........cccccvvviviieiieiiieeiie e, 52
Gambar 4.24 Sequence Diagram LOgiN......cccccvevevieveeiieiieceece e 53
Gambar 4.25 Sequence Diagram INPUt ArSip......ccceoeereninenineseseeeeeeen, 54
Gambar 4.26 Sequence Diagram Pilin Arsip......cccocovoeeieiieninii e, 55
Gambar 4.27 Sequence Diagram Panduan...........ccccooeeverirninienieneene e, 55
Gambar 4.28 Sequence Diagram LOQOUL...........ccccvvevvevieiicie e, 56
Gambar 4.29 Class Diagram Sitem USUlan .........cccoociiurieeneeie s, 56
Gambar 4.30 Rancangan Layar LOGIN .........ccouenreierienienie i, 60
Gambar 4.31 Rancangan Layar Data Admin ..........cccccoieieeninieiiesiienesee e, 61
Gambar 4.32 Rancangan Layar Data Petugas..........cccceceivieiveeiveneesieesiiiennnnn, 61
Gambar 4.32 Rancangan Layar Verifikasi AKUN...........cccciiiinineie i, 62
Gambar 4.33 Rancangan Layar Data Kategor ..........coeiiiiieninenesnsiiaisnen, 62
Gambar 4.34 Rancangan Layar Data SUD ArSIP ..........coceimmmnmmmssssiinniaennnns 63
Gambar 4.35 Rancangan Layar Data ArSID ..c...cccciereeeeiiiiiiesvesieesiaese e, 63
Gambar 4.36 Rancangan Layar SplashSCreen.........ccouiiimmiiieieeieeneseennnan, 64
Gambar 4.37 Rancangan Layar REQISTEN ...........ccvverieriirieienenisineceeeee e, 64
Gambar 4.37 Rancangan Layar LOGIN ...........ceieeiiiieieneeneiesisnsssseeseenens 65
Gambar 4.38 Rancangan Layar Menu Utama.........c.ccueeeviiiinieiiie e 65
Gambar 4.39 Rancangan Layar INPUt AFSIP .......ooveieeieieece e 66
Gambar 4.40 Rancangan Layar Pilin Arsip .......cccooeviiieiienieee e, 66
Gambar 4.41 Rancangan Layar Panduan ............ccoceevererenenenineneseeeeeeen, 67
Gambar 4.42 Tampilan Layar LOQIN........cccccveiiiieiieiiie i 68
Gambar 4.43 Tampilan Layar Data AdMin..........cccoveiviiieie e, 68
Gambar 4.44 Tampilan Layar Data Petugas ..........cccoovevvvreerieresieseenesee e, 69
Gambar 4.44 Tampilan Layar Verifikasi AKUN ........ccoooorviiiiniiinieeee, 69
Gambar 4.45 Tampilan Layar Data Kategori.........ccocveveiiervniniinneeie e, 70
Gambar 4.46 Tampilan Layar Data Sub ArSip.......ccccvvevieiieenic e, 70
Gambar 4.47 Tampilan Layar Data ArSiP......ccccccevieereereiiene e sie e see s, 71

xii



Gambar 4.48 Tampilan Layar SplashSCreen ..........ccocvevvvvieveeieniieieese e, 71

Gambar 4.48 Tampilan Layar REQISIEr.........coviiiiiiiiiieic e, 72
Gambar 4.49 Tampilan Layar LOGIN ........c.ccceiireiieeieeie e 72
Gambar 4.50 Tampilan Layar Menu Utama ..........ccccoveveeiieeiie e, 73
Gambar 4.51 Rancangan Layar INput ArSIP .....cccevveveerieieeseee e, 73
Gambar 4.52 Tampilan Layar Pilih Arsip.......ccoooiiiiniieeee, 74
Gambar 4.53 Tampilan Layar Panduan ...........ccccoooeienieiieniene e, 74

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu ............cccocoriiiiiiiii e, 14
Tabel 4.1 Deskripsi Use Case Diagram 10gin ........ccccoocvevievverisieseese e, 26
Tabel 4.2 Deskripsi Use Case Diagram Data Admin .........cccceevveverenennninne 27
Tabel 4.3 Deskripsi Use Case Diagram Data Petugas .........ccccccevvrieervennnnnnne 27
Tabel 4.4 Deskripsi Use Case Diagram Verifikasi AKUN ..........ccccoovereiinnenn, 28
Tabel 4.5 Deskripsi Use Case Diagram Data Kategori .........c.cccccveveviveriennnnne 28
Tabel 4.6 Deskripsi Use Case Diagram Data Sub ArSip .......cccccccevvereiienenn, 29
Tabel 4.7 Deskripsi Use Case Diagram Data ArSIP .......cccccivevereneiencneniens 29
Tabel 4.8 Deskripsi Use Case Diagram LOgoUL ........ccccoceririieieiieaiiioeneninnens 30
Tabel 4.9 Deskripsi Use Case Diagram RegiSter ...........ccccovievveresivesinieieanens 31
Tabel 4.10 Deskripsi Use Case Diagram LOgin .c.......ooociiaieieeneseessiesinsnens 31
Tabel 4.11 Deskripsi Use Case Diagram Input Arsip ..cccccocvvieieiensneiinninnnnns 32
Tabel 4.12 Deskripsi Use Case Diagram Pilin ArSIP .c..covveeeenmenseiinnsiannnnns 32
Tabel 4.13 Deskripsi Use Case Diagram Panduan ............cccccovevvveieiineieannns 33
Tabel 4.14 Deskripsi Use Case Diagram LOgout .........cccvvmvveiieeresieieeieanens 33
Tabel 4.15 Spesifikasi Tabel AAMIN ... 57
Tabel 4.16 Spesifikasi Tabel PEtUQAS. ..ottt 58
Tabel 4.17 Spesifikasi Tabel Kategori ........covieieiiieiiniaiisieienesie e e 58
Tabel 4.18 Spesifikasi Tabel SUD_ATSIP ..o, 58
Tabel 4.19 Spesifikasi Tabel ArSiP ......ccccceviiieiieere e 59
Tabel 4.20 Spesifikasi Tabel file..........cooiiii e 59
Tabel 4.21 Pengujian Black Box Admin .........cccccevieiiiiiieiie e 75
Tabel 4.22 Pengujian Black BoX PEtUQaS..........ccceevveiieiieiieie e, 76
Tabel 4.23 Instrumen SKala LIKert..........ccoovveiiieiiieneseee e 77
Tabel 4.24 Penilaian Tingkat Kepuasan..........c.covrerieieienienene s 77
Tabel 4.25 Hasil Kuesioner Pertanyaan Pertama.............ccoovvvvvveienencnencninns 78
Tabel 4.26 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kedua............cccccveveeiieiieeiecseesnnn 79
Tabel 4.27 Hasil Kuesioner Pertanyaan Ketiga .........cccccoovvviveriiicveene e, 79

Xiv



Tabel 4.28 Hasil Kuesioner Pertanyaan Keempat
Tabel 4.29 Hasil Kuesioner Pertanyaan Kelima .

Tabel 4.30 Pengolahan Hasil Perhitungan ...........

XV



DAFTAR SIMBOL

1. Simbol Use Case Diagram

No Simbol Keterangan
1 Use case
L Gambaran fungsionalitas dari suatu
.‘/ Use Case \: sistem, sehingga pengguna sistem
N / paham dan mengerti mengenai
— kegunaan sistem yang akan
dibangun.
2 Actor
e Sebuah sebuah entitas manusia atau
i mesin_yang berinteraksi dengan
A sistem untuk melakukan pekerjaan-
7N pekerjaan tertentu.
Actor
3 Association
Merupakan abtraksi berupa garis
tanpa panah yang menghubung
antara aktor dan use case atau use
. case dengan use case.
Association
4 Include
Q Ny . | Menunjukkan bahwa suatu use
T v <<include=> -
( UseCase prmmmmee > Use Case case  seluruhnya  merupakan
Actor — ~—— | fungsionalitas dari use case
lainnya.
5 Extend
O . _——_ | Menunjukkan suatu use case
. / N <<extend=> Y .
{ UseCase Jermmmmirmimerioins | Usecase ) | merupakan tambahan fungsional
Actar S~ " | dari use case lainnya jika suatu
kondisi terpenuhi.

2. Simbol Activity Diagram

No Simbol Keterangan
1 Initial Node
. Merupakan simbol untuk memulai
Activity diagram.
2 Activity Final Node
’\. Merupakan simbol untuk
— mengakhiri Activity diagram

XVi




Swimline

Menggambarkan pemisahan atau
pengelompokan aktivitas
berdasarkan actor.

4 Activity
Activity juga merupakan proses
Activity komputasi atau perubahan kondisi
yang bisa berupa kata kerja atau
ekspresi.
5 Transition
> Menggambarkan aliran
perpindahan kontrol antara activity.
6 Decision
Merupakan cara untuk

menggabungkan. ketika ada lebih
dari 1 transisi yang masuk atau
pilihan untuk mengambil
keputusan.

Q
5T

Fork (Percabangan)
Mempunyai 1 transisi masuk dan 2
atau lebih transisi keluar.

8 —
—

Join (Penggabungan)
Mempunyai 2 atau lebih transisi
masuk dan hanya 1 transisi keluar.

3. Simbol Class Diagram

No Simbol Keterangan
1 ' Class Class
TE— Himpunan dari ob_ject yang berbagi
operation() atribut dan operasi yang sama.
2 Association
Merupakan abtraksi berupa garis
Association tanpa panah yang menghubung
antara class.

4. Simbol Sequence Diagram
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Simbol

Keterangan

X

Actor

Actor
Menggambarkan seseorang atau
sesuatu (seperti perangkat, sistem
lain) yang berinteraksi dengan
sistem.

—@

Boundary

Boundary

Mengambarkan interaksi antara
satu atau lebih actor dengan sistem,
memodelkan bagian dari sistem
yang bergantung pada pihak lain
disekitarnya  dan  merupakan
pembatas sistem dengan dunia luar.

O

Control
|

Control

Menggambarkan “perilaku untuk
mengatur atau kegiatan
mengontrol”, mengkoordinasikan
perilaku sistem dan dinamika dari
suatu sistem, ~menangani tugas
utama dan mengontrol alur kerja
suatu sistem.

@

Entity

Entity

Menggambarkan informasi yang
harus  disimpan oleh sistem
(struktur data dari sebuah sistem).

1: Message

g

Message

Menggambarkan pesan/hubungan
antar objek yang menunjukkan
urutan kejadian yang terjadi.

I:l 1: Self Message

Self Message
Pesan yang dikirim untuk dirinya
sendiri.

Ioop}

Loop Message

Menggambarkan dengan sebuah
frame dengan label loop dan
sebuah kalimat yang
mengindikasikan pengulangan.
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