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ABSTRACT 

PDAM Tirta Pinang is a regionally owned enterprise (BUMD) in Bangka 

Belitung Province which is engaged in the distribution of clean water for the 

general public. system development that is very fast and can save time. PDAM is a 

business entity that has 2 functions, the first function is social oriented, namely 

services in the field of services to the community to the maximum in providing 

clean water for daily use, and profit oriented, which is a company that operates to 

provide maximum profit as a source of regional revenue. This PDAM is already 

required to perform both functions. The part that plays a role in recording 

prospective customers who want to subscribe is the subscription relationship 

section which is processed by customer service staff, prospective customers who 

want to subscribe will fill out the registration form provided by customer service 

staff. The current problem or obstacle is in the process of registering prospective 

customers which is still done manually which is prone to errors in data collection, 

and the length of the data collection process to be followed up. With this, a web-

based system design was built 
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ABSTRAK 

 

 

PDAM Tirta Pinang merupakan Badan Usaha Milik Daerah (BUMD) di Provinsi 

Bangka Belitung yang bergerak di bidang pendistribusian air bersih untuk 

masyarakat umum. pengembangan sistem yang sangat cepat dan dapat 

menghemat waktu. PDAM merupakan badan usaha yang memiliki 2 fungsi, 

fungsi yang pertama berorientasi sosial yaitu pelayanan dalam bidang pelayanan 

kepada masyarakat secara maksimal dalam penyediaan air bersih untuk keperluan 

sehari-hari, dan profit oriented yaitu perusahaan yang beroperasi untuk 

menyediakan keuntungan yang maksimal sebagai sumber pendapatan daerah. 

PDAM ini sudah dituntut untuk menjalankan kedua fungsi tersebut. Bagian yang 

berperan dalam pencatatan calon pelanggan yang ingin berlangganan adalah 

bagian hubungan langganan yang diproses oleh petugas customer service, calon 

pelanggan yang ingin berlangganan akan mengisi formulir pendaftaran yang 

disediakan oleh petugas customer service. Permasalahan atau kendala yang ada 

saat ini adalah pada proses pendaftaran calon nasabah yang masih dilakukan 

secara manual yang rawan terjadi kesalahan dalam pendataan, serta lamanya 

proses pendataan yang harus ditindaklanjuti. Dengan hal tersebut maka 

dibangunlah suatu rancangan sistem berbasis web 

Kata kunci: PDAM, Sistem Informasi, web 
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