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ABSTRAK 

  

Pelayanan yang lebih cepat dan mudah tentunya menuntut para pemberi jasa 

mempunyai sebuah media transaksi secara komputerisasi. Dimana informasi yang 

disajikan bisa dengan mudah dan cepat didapatkan oleh konsumen informasi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah  menganalisis sistem yang berjalan dan membuat 

Perancangan Sistem Informasi Pelayanan Jasa Laundry Berbasis Web pada Devan 

Laundry, agar menjalankan transaksi dengan efektif dan sistematis. untuk 

mencapai tujuan tersebut penulis melakukan pendekatan dengan metode penelitian 

yaitu: pengamatan langsung, wawancara, kepustakaan, dan metode analisis serta 

perancangan sistem.  

Sistem  ini dirancang dengan menggunakan pemodelan UML, sedangkan 

bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP dan database MySQL. Yang 

menjadi object penelitian yaitu salah satu perusahaan penyedia jasa laundry yaitu 

Devan Laundry yang beralamat di Jl. Jebung. Dalam Analisis dilakukan untuk 

menentukan spesifikasi system informasi yang dibangun agar sesuai kebutuhan. 

Berdasarkan hasil analisa, perancangan dan pembangunan aplikasi ini maka dapat 

ditarik kesimpulan bahwa system informasi pelayanan jasa laundry ini dapat 

mempermudah proses pelayanan jasa laundry.  

Hasil dari perancangan sistem ini adalah menghasilkan sistem informasi jasa 

laundry yang meliputi pengelolaan input dan output data, dan data transaksi pada 

konsumen sehingga tercapai tujuan dari laporan KP untuk dapat mengatasi 

masalah yang ada dalam Devan Laundry. 

 

 
Kata Kunci: Sistem Informasi, Laundry, UML, Website 
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DAFTAR SIMBOL 
 

 

No Gambar Nama Keterangan 

1  

 

Actor Menspesifikasikan himpunan peran yang 

pengguna mainkan ketika berinteraksi dengan 

use case. 

2  Include Menspesifikasikan bahwa use case sumber 

secara eksplisit. 

3  Association Apa yang menghubungkan antara objek satu 

dengan objek lainnya. 

4  

 

System Menspesifikasikan paket yang menampilkan 

system secara terbatas 

5  

 

Use Case Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang 

ditampilkan system yang menghasilkan suatu 

hasil yang terukur bagi suatu actor. 

Simbol Use Case 
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No Gambar Nama Keterangan 

1  Text Text  Swimlane Menunjukkan siapa yang 

bertanggung jawab dalam 

melakukan aktivitas dalam suatu 
diagram. 

  

2  

 

Action Langkah-langkah dalam sebuah 

activity. Action bisa terjadi saat 

memasuki activity, meninggalkan 

activity, atau pada event yang 
spesifik. 

3 
 

 

Initial State Menunjukkan dimana aliran kerja 

dimulai. 

4  

 

Activity Final 

Node 

Menunjukkan dimana aliran kerja 

diakhiri. 

5 
 

 

Decision Node Menunjukkan suatu keputusan yang 

mempunyai suatu atau lebih transisi 

dan dua atau lebih transisi sesuai 
dengan suatu kondisi. 

6  
 

Control Flow Menunjukkan bagaimana kendali 

suatu aktivitas terjadi pada aliran 

kerja dalam tindakan tertentu. 

Simbol Activity Diagram 
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No Simbol atau Gambar Nama Keterangan 

1  

 

 

Entitas/entity Entitas merupakan data inti yang akan 

disimpan, bakal tabel pada basis data, 

benda yang memiliki data dan harus 

disimpan datanya agar dapat 

diaksesolehaplikasikomputer.Penamaan 

entitasbiasanya lebih ke kata benda dan 

belum merupakan nama tabel. 

2  

 

Relasi Relasi yang menghubungkan Antar 

entitas, biasanya diawali dengan kata 

kerja. 

3  

 

Entity Entitas yang lemah adalah entitas yang 

harus ditentukan oleh hubungan kunci 

asing dengan entitas lain karena tidak 

dapat diidentifikasi secara unik dengan 

atributnya sendiri 

4  

 

Atribut Field atau kolom data yang butuh 

disimpan dalam suatu entitas. 

5 
 

 

 

Garis Garis sebagai penghubung antara relasi 

dan entitas 

 

 

Simbol ERD 
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NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

Actor Menggambarkan orang yang 

sedang berinteraksi dengan 

sistem. 

2  

 

Entity 

class 

Menggambarkan hubungan 

yang akan dilakukan. 

3 

 

Boundary 

Class 

Menggambarkan sebuah 

gambaran dari form 

4 

 

Control 

Class 

Menggambarkan penghubung 

antara boundary dengan tabel 

5 

 

A focus of 

control & 

A Life 

Line 

Menggambarkan tempat mulai 

dan berakhirnya message 

6  A massage Menggambarkan Pengiriman 

pesan 

Simbol Sequence Diagram 
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