BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini teknologi informasi berkembang sangat cepat.
Hampir setiap kegiatan pada saat ini menggunakan teknologi.
Contohnya pada organisasi atau instansi pemerintah yang mana
selalu menggunakan teknologi untuk mendapatkansebuah informasi,
Namun, masih ada beberapa instansi pemerintah yangmenggunakan
sistem manual dalam melakukan pekerjaannya. Salah satunya yaitu
pada kantor Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Pangkalpinang
yang sampai saat ini masih menggunakan sistem manual dalam
proses kearsipan atau surat menyurat yang meliputi pendataan surat

masuk dan surat keluar.

Akibatnya, proses surat masuk dan keluar sangat lama.
Seiring - dengan . perkembangan teknologi dan informasi, sistem
pendataan surat masuk dan surat keluar yang terkomputerisasi
diusulkan untuk memudahkan pengarsipan surat sehingga lebih
efektif dan efisien..

Pengelolaan surat masuk dan surat keluar pada Dinas
Kominfo melibatkan banyak jurnal atau kertas yang harus diisi untuk
mencatat dan mengelompokkan surat masuk maupun surat keluar.
Contohnya ketika ada surat masuk, maka petugas akan mengisi buku
daftar pengendali surat masuk dan lembar disposisi surat sesuai
dengan data surat masuk yang ada. Setelah itu surat dan lembar
disposisi akan diserahkan ke Kepala Dinas untuk memberi instruksi
selanjutnya. Kemudian surat dan lembar disposisi tersebut akan
kembali lagi ke petugas dan petugas akan melanjutkan proses sesuai
instruksi yang diberikan. Langkah terakhir yang dilakukan petugas

dengan mengisi kartu kendali surat masuk.



Banyaknya berkas yang harus diisi artinya banyak kertas yang
diperlukan. Hal ini berhubungan dengan keamanan dari surat atau
informasi yang disimpan karena jika tidak dikelola dengan baik
kertas bisa saja rusak maupun hilang. Semakin banyak berkas maka
tempat penyimpanan yang dibutuhkan semakinbesar. Penyimpanan
informasi surat yang dilakukan dengan cara menulis di jurnal
berakibat pada penulisan laporan yang datanya harus dihitung satu
per satu. Misalnya untuk menentukan berapa surat keluar untuk
Bulan Januari, petugas akan menghitung satu per satu surat keluar
pada jurnal atau lemari penyimpanan. Begitu juga ketika petugas
ingin mencari surat dengan kata kunci tertentu, maka petugas akan

mencari dan membaca surat satu per satu.

Sistem Informasi-Pengelolaan Surat Masuk dan Surat Keluar
berbasis WEBdapat membuat petugas memasukkan data surat ke
dalam sistem sehingga tidak perlu mengisi terlalu banyak berkas dan
informasi surat-dapat disimpan dalam basis data, sehingga. resiko
terhadap berkas yang hilang maupun rusak dapat di diperkecil.
Petugas juga dapat terbantu dalam pembuatan laporan karena surat
masuk maupun surat keluar disimpan sesuai kategori surat yang ada.
Maka Penulis mengambil judul “Sistem Informasi Pengelolaan Surat
Masuk dan Surat Keluar Berbasis Web Pada Dinas Komunikasi dan

Informatika Kota Pangkalpinang.”

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang diambil berdasarkan latar belakang
masalah yang telah diuraikan di atas yaitu bagaimana membangun
sebuah sistem informasi yangdapat mengelola data surat masuk dan
surat keluar di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota

Pangkalpinang.



1.3 Batasan Masalah
Terdapat batasan masalah di dalam penelitian ini yaitu:

a. Sistem Informasi tersebut hanya digunakan di lingkungan
kerja DinasKomunikasi dan Informatika Kota
Pangkalpinang.

b. Sistem Informasi tersebut hanya digunakan oleh pengelola

arsip padabagian Sekretariat

1.4 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penelitian dengan dilaksanakannya penelitian tersebut
ialah:

a. Membangun Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk dan
Surat Keluar yang dapat menyampaikan informasi secara detail,
singkat dan jelas, mudah dimengerti/dipahami dengan tampilan

yang menarik.

b.. Membangun Sistem Informasi Pengelolaan Surat Masuk dan
Surat Keluar sesuai dengan prosedur proses pengelolaan surat
masuk dan surat keluar pada Dinas Komunikasi dan Informatika

Kota Pangkalpinang.

1.5 Manfaat Penulisan
Dalam pelaksanaan penelitian tersebut terdapat beberapa
manfaat daripenggunaan sistem tersebut ialah:
a. Menimalisir resiko kerusakan terhadap informasi surat
masuk dan suratkeluar.
b. Mengurangi penggunaan kertas dalam pengisian data surat.
c. Mempermudah petugas dalam pembuatan laporan perbulan.
d. Dapat membantu mengawasi / mengontrol surat masuk

maupun suratkeluar.



1.6 Metodologi Penelitian

Metode yang kami gunakan adalah metode RAD, adapun
keunggulan yang bisa didapatkan dengan menggunakan metode ini
yaitu kecepatan, ketepatan, dan biaya yang relatif lebih rendah
dibanding dengan metode konvensional. Di samping itu dengan

melibatkan user pada proses desain menyebabkan kebutuhan

user dapat terpenuhi dengan baik dan secara otomatis kepuasan user
sebagaipengguna sistem semakin meningkat. Akan tetapi di dalam
menggunakan metode Rapid Application Development perlu untuk
memperhatikan hal-hal yang penting, terutama kesiapan tim, ruang

lingkup sistem, kebutuhan user, dan kinerja sistem.

1.7 Sistematika Penulisan
Penyusunan laporan penelitian ini dibagi menjadi 5 bab, dan
setiap bab berisi tentang uraian-uraian mengenai  pemecahan
masalah secara berurutan yang saling berhubungan satu sama lain.

Adapun sistematika penulisan laporan ini sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN
Pada bab ini akan membahas tentang latar belakang
masalah, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penulisan, manfaat, metode penelitian dan sistematika

penulisan.

BABII LANDASAN TEORI
Bab ini membahas tentang tinjauan umum uraian teori-
teori yang mendukung judul dan mendasari pembahasan
secara detail dari objek penelitian dimana terdapat kutipan

dari buku-buku, sumber internetmaupun sumber referensi



lainnya yang mendukung pembuatan laporan penelitian

yang dibahas.

BAB III ORGANISASI

Pada bab ini akan membahas mengenai scjarah desa
Benteng Kota, visi-misi, struktur organisasi serta tugas dan
wewenang pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota

Pangkalpinang

BAB IV ANALISA DAN PERANCANGAN SISTEM

BAB V

Pada bab ini membahas tentang, Analisa Proses Bisnis,
Analisa Masukan dan Keluaran Sistem Berjalan, Activity
Diagram, Identifikasi Kebutuhan, Package Diagram, Use
Case Diagram, Rancangan Basis Data (ERD, Transformasi
diagram ERD ke LRS, LRS dan tabel), Spesifikasi Basis

Data, Rancangan Layar dan Sequence Diagram.

PENUTUP
Pada bab ini akan menjelaskan tentang kesimpulan dan
saran yangdiharapkan penulis agar laporan menjadi lebih

sempurna dimasa yang akan datang.
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