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ABSTARCT

The Jamik Mosque Village is a government agency engaged in community service.
The Jamik Mosque village office is still experiencing difficulties in providing
public services to the community. So far, public services have been carried out
manually. This public service still often experiences difficulties, so it requires a
rather long and time-consuming handling. By designing an Android application to
provide services to the community, it can help the service process at the Jamik
Masjid Lurah Olffice based on Android using the Prototype method as a system
development model, this application uses-a computer on the Admin server side.
For data collection, the researcher obtained it through observation results and
conducted direct interviews at the Jamik Mosque village head office. The system
testing method used is Blackbox, Blackbox is a software testing method that
focuses on functionality, especially on the input and output of an application, for
designing the community service system for the Jamik Masjid sub-district, this
researcher uses the Unified Modeling Language (UML) method. It aims to design
community service applications using Android.

Keywords: Service, Prototype, Blackbox



ABSTRAK

Kelurahan Masjid Jamik merupakan Instansi pemerintahan yang bergerak dalam
bidang pelayanan masyarakat. Kantor kelurahan Masjid Jamik ini masih
mengalami kesulitan, dalam melakukan pelayanan umum kepada masyarakat.
Selama ini pelayanan umum masyarakat dilakukan secara manual. Pelayanan
umum ini masih sering mengalami kesulitan, sehingga diperlukan penanganan
yang agak lama dan membutuhkan waktu. Dengan merancang aplikasi Android
untuk memberi pelayanan terhadap masyarakat dapat membantu proses pelayanan
pada Kantor Lurah Masjid Jamik berbasis Android. dengan menggunakan metode
Prototype sebagai Model pengembangan system, aplikasi ini memakai komputer
disisi server Admin. Untuk pengumpulan data peneliti. mendapakannya melalui
hasil observasi dan melakukan wawancara langsung di Kantor lurah masjid jamik.
Metode pengujian system yang digunakan adalah Blackbox, Blackbox adalah
salah satu metode pengujian perangkat lunak yang berfokus pada sisi
fungsionalitas, = khususnya pada input dan output suatu aplikasi, untuk
perancangan pada sistem pelayanan masyarakat kelurahan masjid jamik ini
peneliti menggunakan metode Unified Modelling Language (UML), Hal ini
bertujuan untuk merancang aplikasi pelayanan masyarakat dengan menggunakan
Android.

Kata kunci: Pelayanan, Prototype, Blackbox
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1. Activity Diagrim

a. Start point

Awal dimulainya kerja pada
activity diagram dan pada
sebuah activity hanya terdapat
satu Start point.

b. End point

Bagian akhir dari suatu aliran
kerja pada activity diagram dan
pada sebuah activity diagram
bisa terdapat lebih dari satu End
point.

c. Activity state

Aktifitas atau pekerjaan yang
dilakukan dalam aliran kerja.

2. Usecase Diagram
a. Actor Proses atau sistem lain yang
berinteraksi dengan sistem yang
akan dibuat.
b. Use case Gambaran fungsional

dari sebuah sistem.

c. Association

Sebagai penghubung antara
objek yang satu ke objek
lainnya.
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d. Generalisasi Hubungan dari berbagai
e _> pelaku dan struktur data dari

objek.

3.  Class Diagram

a. Class Class 1 Sebagai penempatan attribute,
property, data, method, dan
function.

Sebagai penghubung antar objek
yang dibutuhkan.

b. Association

\%

4. Sequence Diagram

Menggambarkan orang yang
sedang berinteraksi dengan
sistem.

a. Actor

b. Entity Class Menggambarkan hubungan

yang akan dilakukan.

d. Control Class Sebagai penghubung antara

boundary dengan table.

¢. Boundary Class Menggambarkan sebuah
4@ gambaran dari sebuah foem.




e. A focus Of Control
& A life line

Tempat mulai dan
berakhirnya message.




Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.

Tabel 3.

Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Simbol Use Case DIagram ...........ccceeeeeriieniieniieniieiieeie e eie e 8
2 Simbol Activity DIagram .........c.cccceeeiieniieriieniienieeieeeie e 9
3 Simbol Class DIiagram ..........cccceccveeeiiieniiiee et 10
4 Simbol Sequence Diagram............cccveeeiiieriiieniiieeiie e 11
1 Struktur OTZANISAST .....eeeevieiieeiiieiieeieeiieeite et eeiee et eeere e e enaeeseenene 19
1 Deskripsi Usecase Registrasi akun Client............ioeeeeveeeeiieecieeeneeenee, 28
2 Deskripsi Usecase Login Client...........c.cceeiieeiieeniiieestiesioireeeieeeieeeees 29
3 Deskripsi UseCase Dashboard Client ..............ccoeiiieniaiiinesiitoieenenne, 30
4 Deskripst UseCase Pengguna Client....cco.oo.eevviiiieinienieesisiaieieeeine 30
5 Deskripsi UseCase Pelayanan Client.........cccccciiiiiiieeeiesiiint e, 31
6 Deskripsi UseCase Logout Client...........cc.veeiveeeneeesiireesssiiinisieeeneeene 32
7 Deskripsi Usecase LOZIN SEIVET ......c.ccoveeeeeriiiiiieiiiiaieeeiae e eee e 33
8 Deskripsi Usecase Dashboard Server ...........ccouvveeniiniveenieniienieeieenen. 34
9 Deskripsi Usecase Data Warga Server..........ccoeeevveeeeiiieecieeeenieeeneeeene 35
10 Deskripsi Usecase Pelayanan Server ......cccoocveeeeciiieeiiiiineecieeeeeeee 35
11 Deskripsi Usecase Cetak Surat Server........ccivovieeiiieneenieenieenieeneeiinn. 36
12 Deskripsi Usecase Hapus data Server...........c.cocceeveeriieeiiieeesineenenns 37
13 Deskripsi Usecase LogOout SEIVeT.........cccvveervieerieeeiiieeiiee e 38
14 Basis Data AdMIN ......ccovoiiriiniiiiinienieeieeieeeseee e 60
15 Deskripsi Basis Data Pengguna ...........ccccveeeiiieiiieeiiieeieecieeeee e 61
16 Deskripsi Basis Data Surat Kehilangan ............ccccooeeveiviiieniinenneeenee, 61
17 Deskripsi Basis Data Surat Domisili.........ccccceevieniiieniiniienienieeene 62
18 Deskripsi Basis Data Surat Kematian .........c.cccoceevevieneenienienennennen. 63
19 Deskripsi Basis Data Kelahiran ............cccccoeeveevieniiieniiniieiecieeee, 64

xi



Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 3.

Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 halaman depan Kantor............cccoccvveeiiiieriiieeciee e 17
2 Spesifikasi KOmputer 1 .........cccevviieiiiiiiiiieiiieeeiceeeee e 23
3 Spesifikasi KOMPULET 2 .......ccouieriiiiiieiieeiieieeieee e 23
1 Activity diagram proses pelayanan saat ini.........coceeeerveereeneennennnenn 26
2 Diagram Use Case CLIENT ...........ccueeeeeceeeeeeeiiieniieeieeeieeeieesiee e 27
3 Diagram Use Case SerVer .............iivieeeceereeeeeeenieeieeneeeveenseesneens 33
4 Diagram AcCtivity REGISIEF ..........cccvueeecuieeeiiesiieieeeieeeeieeeeieeeeeeeeaeens 39
5 Diagram Activity Login CLent............ccccueeeceeeeeiieeeieeeceeeeceeenineeenns 40
6 Activity Diagram Dashboard Client ...............ccceevveecciiioeneceeennennnnn, 41
7 Acitvity Diagram Pengguna Client ...........ccoocveiiiniiiinciioninsiieeeene. 42
8 Activity Diagram Pelayanan Client....................oovviiiiinesioniie i, 43
9 Activity Diagram Logout Client ..........cccccceiiiiiiiiieencie et 44
10 Activity Diagram Login Server.......cocceeeveeeiiieiiieniieiiesiie e 45
11 Activity Diagram Dashboard Server............cccoociiinniiniieiecee. 46
12 Activity Diagram Data Warga.............coceeeveiiiiiieeeiiiieeieeeee e 47
13 Activity Diagram Pelayanan ..........c.cccoccooeviieeeiiiieeiiirieieeeeeeeene 48
14 Activity Diagram Cetak Surat............cccoooveeiiiinieniiienieeieeec i, 49
15 Activity Diagram Hapus Data Server...........cccocceiiiiieenieencsiinenn. 50
16 Activity Diagram Logout SEerVer........ccccveevieeeiiieeiiieeieeecies e 51
17 Sequence Diagram Register Client ...........cccceeveeviieiienieeniienieenen. 52
18 Sequence Diagram Login Client ............cccccvveeviieeiiieecieeeieeeieeens 52
19 Sequence Diagram Dashboard Client ..........cccccceeevvieeciieniieennnens 53
20 Sequence Diagram Pengguna Client...........cceeeevieenieniienieenneennen. 53
21 Sequence Diagram Pelayanan ............ccceeceeeviienieniiienieniieeeeeeeee. 54
22 Sequence Diagram Logout Client ...........ccccoveeviiieerciieeiieeeieeeieeene 54
23 Sequence Diagram Login .........ccceeviieiiiiieeiiieeciee e 55
24 Sequence Diagram Dashboard ...........c.ccoceevviieniiniiiiniiniieieeeee, 55

Xii



Gambar 4. 25 Sequence Diagram Data warga ..........cccceeveerieeiienieenienieeiee s 56

Gambar 4. 26 Sequence Diagram Pelayanan ............ccccooeeeriiiiieniiienienieeieee 56
Gambar 4. 27 Sequence Diagram Cetak Surat............ccccovveeviieeiiiiiciiecieeeeeee 57
Gambar 4. 28 Sequence Diagram Hapus Surat.........c.ccccovveeviieeiiieecieecieeeeeeee 57
Gambar 4. 29 Sequence Diagram Logout .........cceevuieriieiiiiiiiiiieniieieeeieeiee e 58
Gambar 4. 30 Classs DIagram..........cceevvieriierieeiie ettt et ens 59
Gambar 4. 31 Rancangan Layar Splash Screen ...........cccocceeviiiiieniiiiiieniiciees 66
Gambar 4. 32 Rancangan Layar REGISter ..........cccoevieriieiiieniieiieeieeieeeieeiee e 67
Gambar 4. 33 Rancangan Layar LOZIN .........c.cccccuveeviiieiiieeiiecieeeiee e 67
Gambar 4. 34 Rancangan Layar Dashboard ...............iveeeeeeeiieiciiicieceeeeeee 68
Gambar 4. 35 Rancangan Layar Pengguna................cocceevieatioeniieniienienieeiee s 68
Gambar 4. 36 Rancangan Layar Pelayanan ..............ccccceeeienieeiiiinitiineeeieeeeee 69
Gambar 4. 37 Rancangan Layar Buat Surat............cccceevoiiviiiiiiiisie st 69
Gambar 4,38 Rancangan Layar Login SETVET ....cccicvuueeerviiiiniiieeeeeeiiasiasieieeneeeeenes 70
Gambar 4. 39 Rancangan Layar Dashboard ..............ccccccoiiiiinniiiiiit e 71
Gambar 4. 40 Rancangan Layar Data Warga.............cccceeveenneeneesieisiiessieennnennnenns 71
Gambar 4. 41 Rancangan Layar Surat Ketereangan Kelahiran .......................... 72
Gambar 4. 42 rancangan layar Surat keterangan Kematian.............cc.cccccveevveennne. 73
Gambar 4. 43 rancangan layar Surat keterangan Domisili ........cccoeeveveiiienienenne. 73
Gambar 4. 44 Rancangan layar Surat keterangan Kehilangan..........ccococeeveeneeee. 75
Gambar 4. 45 Rancangan layar Surat keterangan Kematian................c....c.....ii. 76
Gambar 4. 46 Rancangan layar Surat keterangan Kehilangan...............c.ce.......... 77
Gambar 4. 47 Rancangan layar Surat keterangan Kelahiran .............c.ccoccovenenne. 78
Gambar 4. 48 Rancangan layar Surat keterangan Domisili........c.cccccveereveencneenee. 79
Gambar 4. 49 Tampilan Layar Splash SCreen ...........cccceevieriienienciiciieeieeeeee 80
Gambar 4. 50 Tampilan Layar Re@iSter........cccerviieiiiiiiiiiiiiiieieeieeeeeeeee e 81
Gambar 4. 51 Tampilan Layar LOZin.........ccccvveeiiieeniieeiie e 82
Gambar 4. 52 Tampilan Dashboard ............cccceeviiieiiiieciieeeceeeee e 83
Gambar 4. 53 Tampilan Pengguna...........ccccoeeieiiiiiieniieiiecieeeeeie e 84
Gambar 4. 54 Tampilan Pelayanan ...........ccccceevviiiiiiniieiienieeieeeeeee e 85
Gambar 4. 55 Tampilan Buat Surat............cccccveeviiieiiieeeeceeeeeeee e 86



Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

56 Tampilan Layar LOZIN SEIVET .......c.cccieeiiierieeiieiieeieeiee e 87
57 Tampilan Layar Dashboard Server..........ccccoeeeevieeiiienieciieenieee, 87
58 Tampilan Layar Daftar Warga .........cccccceeevvieeiiieeiiiecieeceeeeeeee 88
59 Tampilan Surat Keterangan Kematian ............ccccoeevveeveieencieeninnens 88
60 Tampilan Surat Keterangan Kehilangan ...........c..ccccooeniininennne 89
61 Tampilan Surat Keterangan Domisili........cccccecevieveriiencinenienene 89
62 Tampilan Surat Keterangan KeLahiran.........c..ccocevcevviencininennnne 90
63 Tampilan Hasil Cetak Surat Kematian..........c..ccoceeveriencnncniennnne 91
64 Tampilan Hasil Cetak Surat Kelahiran............ccccoeeeveeviiieniieencinnn, 92
65 Tampilan Hasil Cetak Surat Domisili ...cce..oeeeeiieeiiienciieeiieeeieens 93
66 Tampilan Hasil Cetak Surat Kehilangan........cc.c..ccccooeniininnnnnn 94

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Surat Izin Riset Kuliah Praktek ............ccccoooeeviniinnniniiniiiciieeee, 99
Lampiran 2 Surat Balasan Dari Kantor Kelurahan Masjid Jamik........................ 100

XV



DAFTARISI

Halaman

HALAMAN JUDUL...cttiitiiiiiiiiiiiatiniiieeiacieecsaciaccssssscsssssscsasssscsssnsss
INSTITUT SAINS DAN BISNIS ATMA LUHUR PANGKALPINANG.Error!

Bookmark not defined.

LEMBAR PENGESAHAN SELESAI KP.....ucoiiiniininsensecsaccsessecssecsesssecsnee ii
LEMBAR PERNYATAAN ....coiivinsercnensnncnennane Error! Bookmark not defined.
ABSTARCT ...uuuuannennennennesssissnssessssssssssessssssssssssssissnsessesssssssssssssssssssssssssssssssassssssns v
ABSTRAK ..ccueeieriesibonisnssnnsnssssssassascssssssissnssasssasssssssassanssasbisssssssssssssssssssssssassassses vi
KATA PENGANTAR.........rrrresnncnciiiiinnnnnnns Error! Bookmark not defined.
DAFTAR SIMBOL .....cciueeieinsuinsensensiissanssonsnsssssssssssssssssessssssssssasssiossssssassssssses viii
DAFTARNT A BErvecass:-cooPer o/ fooame e s/ osnte Oy - Negoess s30aaamet TEEm P sec o osfacsesssnsses xi
DAFTAR GAMBAR..........ouoiieiivuniinsnressiisenssisssisstsssessanssssssesssssnsstassasssssssssss xii
DAFTAR LAMPIRAN .....ccciieenecsncsnisencssisssnessnsssssissnsssscssscssssssessssssessasssssssssssssns XV
DAFT AR ISL. et s e e ol e e e ettt eeeeneeee Xvi
BAB L....ccooeeeee X000 V- N0 . Tt . .. . % .....ccc000nncensensses 1
PENIA HULUAIN S oottt css:o s -t 0o yocsasanssserasse soos oy snciissgsPibesswetifesssssssassssassssses Mugs oo 1

1.1 Latar BelaKang ..........occoviiiiioiiiee et 1

1.2 Rumusan Masalah .........ccccooiiiiiiiii e 2

1.3 Batasan Masalah..........cocooiiiiiiiiini e 2

L4 TUJUAN...c..iiiiieiieeeee ettt ettt e ettt e et e et essbeebaeenbeens 2

1.5  Metode Penelitian........ccccoveeiiriiniiiiiiieiieieeeteeee e 3

1.6 Sistematika PenuliSan.............coceviiiieiiiniineniinieeeieeeee e 3
BAB L1 ....uuoiiiiiiinicninnicnininsnesssecssssncssnssssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssessasssssssssssssns 5
LANDASAN TEORI...uuciiiiineinicsensncssenssncssssesssecsssssssssessssssssssessssssssssssssessasssees 5

XVi



2.1 ANAIOIA. e 5
2.2 APHKAST ceviiiiieiieieeeee e et 5
2.3 SESERIM cutiiiiiieteet ettt et sttt 6
2.4 Sistem INFOrmMaST......cevueriiriieiiiieie e 6
2.5 Konsep Pelayanan PubliK...........ccccoeiiiiiiiiiiiiiieceeeecee e 6
2.5.1  Pengertian pelayanan ............cccceeveeiiienieeiiienie et 6
2.5.2  Pengertian pelayanan Publik............cccoocoiiiiiiiiiiiniiiee, 7
2.5.3  Kaualitas Pelayanan Publik...............iiiieiiiiiniiie, 7
2.6 Perancangan Sistem aplikasi ........cccoceroueeriiiiiiiiiieetiieieeie e 7
2.7 Konsep dasar UML ..ottt e sbe e 8
2.7.1 WseCase Diagram......... b loveveerinene st Gl 8
2.7.2 N\, Dotam-ACtiVITO. . /Ot - Sor oo G e 9
2.7.3 1ass DIASTAMI oo ool e o Trermors corsfhasnnnseeensessssaaaalgh oo vveerene 10
274  NCQUENCEDIIAZEAM ueeee o s e se s oiToennasseeeen e s e e st e eeenseerersnarans 11
2.8 Bahasa PEmograman ...........cccceeeiiiieiiieeniiieeiieessiee e e ess e saee e 12
2.8.1 JaEEni Pl A . Y. B 12
Pl UG T e e R S T . 13
2.9  Komponen Kebutuhan aplikasi ..........cccoecvieviiniiienieiiieieeeieee e 13
2.9.1  IMYSQL it 13
2.9.2  Android StudIO.....c.coooiiiiiiiiiiii e 13
2.9.3  JDK (java deployment Kit)........ccccceeuieeriiieeniieeiiieeciee e 13
PR S €111 0] o J PSR PPRRP 13
2.9.5  JSOMuuiiiiii et 14
2.9.0  JAVAueiiiiee ettt 14
2.9.7  Database .....c.ceevieriiiiiriieieee e e 14

XVii



2.10  Metode ProtOtyPINg ....cc.ceecueereeerieeiieeieeeieeiee et eaee e eteeseaeeaee e 15

2.11 Extreme Programming ...........cceceerieriieniieeniienieeniee e eieesveeniee e eaee e 16
2.12  Penelitian Terdahulu..........ccocooiiiiiniiiiiieeeeee 16
BAB IHL....ccuuiiiiiiinicnnninsnecsnnsseessecssnssnsssecssesssssassssssssssssssesssssssssssssssssssssassasssssans 17
ORGANISAST ..uriiiintinensinsnissaisssnssesssisssssssssanssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 17
3.1  Kelurahan Masjid Jamik Pangkalpinang.............ccccecevviveniinciieniennennnen. 17
3.1.1 Sejarah Masjid Jamik Pangkalpinang ............cccccoeeveevieniiieniennnnnnen. 17
3.1.2  Visi dan Misi Kelurahan Masjid Jamik Pangkalpinang................... 18
3.1.3  Struktur Organisasi Kelurahan Masjid Jamik ..........ccccooeeiinienenne. 19
3.1.4  Unit kerja Kelurahan Masjid Jamik ...........ccccooeiiiiiiininiinninnnnen. 19

3.2 Arsitektur Teknologi Informasi Kelurahan Masjid Jamik...................... 22
3.2.1 iy Y A/ 700 N oo\ N R ool SO 23
3.2.2 . Kegunaan dan Jumlah Komputer............cccoeeviiiiniiinnviciiiieeeneeeee, 24

33 1§11 et N ey SO 24
34 RTNIAY e T e e e S RN 24
BAB IV ....occ.... X0 A 0. TR R .. . % B .....covcencsnncsens 25
PEMEBAHASAN . 3e0tesetiiggsessose oo vesrsessassansoorssce ssshineiiosgsinesssetlesssssassanssnsssnsssibugss 25
4.1 ANalisis Masalah .......c..oooiiiiiiiiiii e 25
4.1.1  Analisis Kebutuhan..........coccooiiiiiiiiiieceeeee e 25
4.2 Analisis Sistem Berjalan ...........ccocceeviiiiiiiiiieeeee e 26
43 Analisis Sistem Usulan..........cocooiiiiiiiiiiiiiiee e 27
4.3.1 UseCase DIagram..........ccccueeeeiieeiiiieeeiiee e e svee e 27
4.3.2  Activity DIagram........ccccueeeiiieeiiiecie et 39
4.3.3.  Sequence DIagram ..........cccccceeeviieiiiieeiiieerieeeneee e eee e 52
4.3.4  Class DIa@ram ........cccceeviieriieniieiieeeie ettt ettt 59

XViii



4.4  Rancangan Basis Data........cccccoevieiiiiiiiiiiiiiiecieeeee e 60

4.5  Rancangan Layar........c.cccocieiiiiiiiiieiiiieeeeee et 65
4.5.1  Rancangan Layar Pengguna.........ccccccoeviiiiiniiiiniiienniienieesieeeieeene 65
4.5.2  Rancangan Layar SEIVET ........ccccceeviiiieniieeniieeieeciee e 70

453 Rancangan Layar ApliKasi........cccccveeeiiiieriiiieiiieeieeeeeeee e 80

3N 5 T 95
PENUTUP ..ccuiiiitiitiniisnicstnsnnssecsssssssssesssissssssessssssssssssssesssssssssssssssssssssasssssssssane 95
5.1 KeSIMPUIAN.....oiiiieeiiiiiieie et ettt ettt e 95
5.2  Saran......... I et - R e 96
DAFTAR PUSTAKA .....cuuoueirenrrensniisnnsneisiissuensenssnesssssssssssssssssssiocstesssssssssssssssnns 97
LAMPIR AN oo ceveWonggeercsesssrsssnesdosessofesenssressncsnssysst@roncssast@iastoncodleacssncsens 929

XiX



	Lembar Pernyataan
	Lembar Pengesahan
	Lembar Anti Plagiat
	ABSTARCT 
	ABSTRAK 
	Kata Pengantar
	DAFTAR SIMBOL 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR LAMPIRAN 
	DAFTAR ISI 

