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BAB V 

PENUTUP 

 
5.1.       Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian analitik yang dilakukan oleh peneliti, 

dapat disimpulkan bahwa berbagai kesimpulan dari masyarakat yang bekerja 

pada aplikasi layanan pengaduan masyarakat berbasis Android Kantor Desa Air 

Mesu adalah sebagai berikut:: 

1. Aplikasi layanan pengaduan berbasis android dirancang dengan 

menggunakan bahasa pemrograman Java dan Android Studio dimana 

database yang digunakan adalah Mysql. 

2. Rancangan aplikasi layanan pengaduan dirancang untuk memudahkan 

pengguna dalam penggunaannya dengan adanya menu panduan 

pengguna aplikasi, selain itu racangan aplikasi dibuat dengan unsur 

Interface yang sangat mudah dipahami. 

3. Aplikasi layanan pengaduan dibuat berbasis android dengan tujuan untuk 

memberikan kemudahan pengguna dalam proses pengaduan dengan 

cepat. Selain itu aplikasi yang dirancang sangat efektif dan efisien. 

 
5.1         Saran 

 

Berdasarkan kajian rancang bangun perangkat sistem aplikasi 

pelayanan pengaduan masyarakat berbasis Android untuk kantor Desa Air Mesu 

ini, diharapkan hal-hal berikut ini dapat menjadi pertimbangan dalam penelitian 

atau pengembangan sistem selanjutnya, antara lain: 

1. Untuk penelitian ini selanjutnya diharapkan dapat membuat sistem 

layananpengaduan masyarakat di kantor Desa Air Mesu berbasis IOS. 

2. Untuk selanjutnya agar di tambah menu baru seperti menu informasi 

desa . 

3. Desain halaman dashboard bisa di perbaiki lagi agar terlihat tidak 

membosankan. 
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