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BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Adapun kesimpulan dalam kegiatan magang yang saya lakukan pada

department Sales bahwa kegiatan magang ini memberikan saya pengalaman serta

mendapatkan pelajaran berharga yang tidak dapat didapatkan pada bangku

perkuliahan, serta saya dapat belajar lebih menghargai waktu dan bertanggung

jawab terhadap tugas yang diberikan oleh pembimbing lapangan/pegawai lainnya

serta bisa merasakan suasana dunia kerja bahwa tidak semudah yang dibayangkan

dan belajar cara berkomunikasi dengan baik dan benar dengan rekan kerja

maupun atasan serta para tamu sehingga nantinya dapat menjadi bekal saya dalam

menghadapi dunia kerja yang sebenarnya setelah lulus bangku kuliah.

Dikarenakan Bangka City Hotel saat ini masih menggunakan sistem yang

manual untuk proses reservasi ruang pertemuan, hal ini menyebabkan sulitnya

customer untuk memastikan informasi terkait ketersediaan penyewaan ruang

pertemuan karena membutuhkan proses yang lama. Berdasarkan kondisi tersebut,

maka pembuatan sistem informasi berbasis web untuk reservasi ruang pertemuan

di Bangka City Hotel, mempunyai kesimpulan sebagai berikut:

a) Dengan adanya sistem reservasi berbasis web ini, Customer dapat lebih

mudah dalam memastikan ketersediaan tempat untuk penyewaan ruangan.

b) Dengan adanya sistem reservasi berbasis web ini, Memudahkan sales dalam

memberikan hasil laporan penyewaan ruang pertemuan kepada manager

dengan data yang lebih cepat dan akurat sehingga lebih efektif dan efisien.

5.2. Saran

Selama melakukan kegiatan magang di Bangka City Hotel, ada beberapa

saran yang akan saya sampaikan untuk semua pihak agar kegiatan magang ini

dapat berjalan lebih baik kedepannya.
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a. Saran bagi mahasiswa

1. Mahasiswa lebih mempersiapkan dirinya untuk mengikuti kegiatan

magang.

2. Mahasiswa diharapkan bisa melakukan pekerjaan yang diberikan saat

magang dengan baik dan penuh tanggung jawab serta menaati peraturan

yang berlaku pada tempat magang.

3. Mahasiswa diharapkan bisa berkomunikasi dengan baik agar tercipta

keakraban di tempat magang dan upaya menjalin keharmonisan selama

mengikuti kegiatan magang.

4. Mahasiswa mampu menjadikan pengalaman yang didapat untuk

berguna kedepannya saat memasuki dunia kerja.

b. Saran bagi ISB Atma Luhur

1. Diharapkan agar tetap melanjutkan dan mempertahankan kerja sama

dengan Bangka City Hotel maupun instansi lainnya untuk membantu

mahasiswa ISB Atma Luhur dalam mendapatkan pengalaman kerja.

2. ISB Atma Luhur bisa menempatkan mahasiswa magang lagi di Bangka

City Hotel jika diadakan program magang lagi dikemudian hari.

c. Saran bagi Bangka City Hotel

1. Mempersiapkan software dan hardware yang support dengan sistem

2. Diharapkan dapat menjalin hubungan yang baik dan akrab dengan anak

magang, sehingga tercipta lingkungan yang baik antara staff dan anak

magang.

3. Diharapkan untuk infrastruktur yang tersedia lebih memadai agar lebih

bisa menunjang kebutuhan SDM dalam mencapai tujuan yang

diharapkan.

4. Diperlukan adanya back up data dan maintenance sistem.

5. Untuk Untuk penelitian lanjut sistem ini dikembangkan agar mampu

menyediakan layout ruangan untuk mempermudah proses customer

dalam menentukan type ruangan.
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5.3. Pesan/Kesan Untuk Bangka City Hotel

Terima kasih kepada Bangka City Hotel yang telah memberikan

kesempatan luar biasa kepada saya mahasiswa ISB Atma Luhur untuk melakukan

kegiatan magang selama 6 bulan. Saya mendapatkan pelajaran yang tidak akan

didapatkan di perkuliahan yang nantinya akan sangat membantu dalam

memahami lingkup dunia kerja serta telah memberikan pengalaman yang luar

biasa selama magang
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