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ABSTRACT 

 

Hotel Al-Huriah is a company engaged in services and is located at JL. KH. 

Abdurrahman Siddik, Gabek Satu. Kec. Taman Sari, Pangkalpinang City. web. So 

that it becomes less effective for customers because it is impractical to require 

customers to come to the place. Apart from that, the error rate of employees in 

collecting data on customers who stay overnight. To provide good service to hotel 

customers and simplify employee work processes, the authors designed a system 

hotel reservations that can be made online so that business processes can run 

effectively. The creation of this system uses the PHP programming language with 

the FAST model, MySQL as the database designer. With this hotel reservation 

system, activities in terms of reservations made by the Al-Huriah hotel can be 

maximized, and minimize error rates, simplify decision making for perpetrators 

business, as well as facilitating the process of processing room reservation data. 

and is expected to make it easier for customers to make room reservations, as well 

as access information related to the hotel. 

 

Keywords: Al-Huriah Hotel, Reservation, Framework for the Application of 

Systems Technique (FAST) 
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ABSTRAK 

 

Hotel Al-Huriah merupakan  perusahaan yang bergerak dibidang jasa serta 

berlokasi  di JL. KH. Abdurrahman Siddik, Gabek Satu. Kec.Taman Sari, Kota 

Pangkalpinang. Sistem reservasi kamar di hotel Al-Huriah sebagian proses bisnis 

masih tergolong manual serta belum memiliki sistem berbasis web. Sehingga 

menjadi kurang efektif bagi customer karena tidak praktis mengharuskan customer 

datang ke tempat. selain itu juga tingkat kesalahan karyawan dalam melakukan 

pendataan data customer yang menginap. Untuk memberikan pelayanan yang baik 

kepada customer hotel dan mempermudah proses kerja karyawan, maka penulis 

merancang sebuah sistem reservasi hotel yang dapat dilakukan secara online 

sehingga proses bisnis dapat berjalan dengan efektif. Pembuatan sistem ini 

menggunakan bahasa pemprograman PHP dengan model FAST, MySQL sebagai 

perancang database. Dengan adanya sistem reservasi hotel ini, maka kegiatan 

dalam hal reservasi yang dilakukan oleh hotel Al-Huriah dapat lebih maksimal, 

dan meminimalisir tingkat kesalahan, mempermudah dalam pengambilan 

keputusan bagi pelaku usaha, serta mempermudah dari segi proses mengolah data 

pemesanan kamar. dan diharapkan dapat mempermudah customer dalam 

melakukan pemesanan kamar, serta mengakses informasi terkait hotel tersebut. 
 

Kata Kunci: Hotel Al-Huriah, Reservasi, Framework for the Application of 

Systems Technique (FAST) 
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