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ABSTRAKSI 
 

 
Agung Barbershop adalah salah satu usaha perawatan rambut yang ada 

dipangkalpinang khusus pria yang memberikan kepuasan serta kenyamanan 

kepada pelanggan yang datang. Permasalahan yang terjadi di Agung Barbershop 

yaitu  sistem transaksinya masih harus datang dulu ke Agung Barbershop atau 

dengan memesan menggunakan via telpon, chat Whatsapp, dan instagram, baik itu 

antrian ataupun paket yang ada di agung barbershop. Kemudian sistem 

mengolah data masih dilakukan secara manual/ belum terkomputerisasi, 

sehingga masih memungkin terjadinya kesalahan dalam penginputan, 

perhitungan, serta perekapan data. Dengan demikian penulis ingin mengolah 

permasalahan yang terjadi menjadi suatu sistem yang sudah terkomputerisasi 

dengan menggunakan model FAST (Framework for the application of system 

thinking) berupa sistem pemesanan online guna untuk mempermudah dan 

mempercepat kinerja pegawai yang ada di Agung Barbershop.    

 

 

Kata Kunci : Sistem, Model FAST, Barbershop, Online 
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ABSTRACT 
 

 

Agung Barbershop is one of the hair care businesses in Pangkal Pinang specifically for 

men who provide satisfaction and comfort to customers who come. The problem that 

occurs at Agung Barbershop is that the transaction system still has to come first to Agung 

Barbershop or by ordering via telephone, Whatsapp chat, and Instagram, whether it's a 

queue or a package at Agung Barbershop. Then the data processing system is still done 

manually / not yet computerized, so it is still possible for errors to occur in inputting, 

calculating, and recording data. Thus the author wants to process the problems that 

occur into a computerized system using the FAST (Framework for the application of 

system thinking) model in the form of an online ordering system in order to simplify and 

speed up the performance of employees at Agung Barbershop. 

 

 

Keywords: System, FAST Model, Barbershop, Online
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1. Activity Diagram 
 

NO Simbol Keterangan 

 
1 

 

 

Start Point merupakan simbol untuk 

memulai Activity diagram. 

 

2 

 

 

End Point merupakan simbol untuk 

mengakhiri activity diagram. 

 
3 

 

 

Activity merupakan menggambarkan 

suatu proses/ kegiatan bisnis. 

 
4 

 

 

 

Decision menggambarkan pilihan 

untuk pengambilan keputusan. 

 
5 

 

 
 

 

Control Flow adalah urutan perpindahan 

suatu aktivitas 

 
 

6 

 

           position 
Swimlane merupakan pemisah atau 

pengelompok aktivitas berdasarkan actor. 

 
2. Use Case Diagram 

 

No Simbol Keterangan 

 
1 

 

 

Use case merupakan gambaran 

fungsionalitas dari suatu sistem, 

sehingga pengguna sistem memahami 

kegunaan sistem yang akan dirancang. 

 
2 

 
 

Actor merupakan sebuah entitas 

manusia atau mesin yang berinteraksi 

dengan sistem untuk melakukan 

pekerjaan-pekerjaan tertentu. 

 

3 

 
 

 

Assocation merupakan hubungan 
antara objek satu dengan objek 
lainnya. 
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3. Class Diagram 
 

No Simbol Keterangan 

 

 
1 

 

 

Class merupakan himpunan dari 

objek yang berbagi atribut dan 

operasi yang sama. 

 

2 

 
 

 

Association merupakan garis

 tanpa panah yang 

menghubungkan antara 
class. 

 
4. Deployment Diagram 

 

No Simbol Keterangan 

1 
 

 

Node menggambarkan 
infrastruktur 

apa saja yang ada pada sistem, 

seperti server, pc dan sebagainya. 

2  
 

 

Component merupakan gambaran 

dari 

elemen – elemen yang terdapat 

pada node. 

3  
 

Assocation adalah penghubung 
antar 

node yang saling berinteraksi 

 
5. Sequence Diagram 

 

No Simbol Keterangan 

 
1 

 

 

Actor menggambarkan seseorang 

yang melakukan interaksi dengan 

sistem. 

 

 

2 

 

 

 

 
Boundary menggambarkan interaksi 

antara satu atau lebih actor dengan 

sistem. 
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3 

 

 

 

 

Control berguna untuk mengatur, 

mengontrol,

 mengkoordinasik

an perilaku sistem dan dinamika dari 

suatu sistem, menangani tugas utama 

dan mengontrol alur kerja suatu 

sistem. 

 
4 

 

 

 
Entity menggambarkan informasi 
yang akan disimpan oleh sistem. 
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