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ABSTRACT 

 

Ratu Elsa Studio is a business in the field of dental installation services, facial 

treatments, eyelash extensions, nail art/meni pedi. And selling a number of products 

such as body lotion and body scrub scrubs, already in 2016 it was founded by Queen 

Elsa who started pioneering in home services and started opening studios in 2017 in 

relief mansion housing, jl. Enggano 1 No.front, Air Ruai, Pemali District, Bangka to 

date. because they don't have a booking system so customers often queue long and in 

the end the customer is considered a waste of time. because of this problem, the author 

wants to make an online booking information system to make it easier for customers so 

they don't have to wait in long queues anymore and can also be used as promotional 

media so that customers can see a list of what services are available at Ratu Elsa 

Studio. and in this study the authors used the FAST model and UML was used as a tool. 

The author uses the FAST model because it is considered possible to make the system 

faster with the results of designing an online booking information system at Ratu Elsa 

Studio. 
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ABSTRAK 

 

Ratu Elsa Studio merupakan usaha di bidang jasa pemasangan dental, treatment wajah, 

eyelash extension, nail art/meni pedi. Dan menjual beberapa produk seperti bodylotion 

dan scrub bodyscrub,sudah ada pada tahun 2016 didirikan oleh Ratu Elsa yang mulai 

merintis merintis di home servis dan mulai membuka studio pada tahun  2017 di 

perumahan lega mansion, jl. Enggano 1 No.depan, Air Ruai, Kec Pemali,Bangka 

hingga saat ini. dikarenakan belum memiliki sistem booking hingga sering customer 

sering mengantri panjang dan akhirnya dianggap customer membuang waktu. karena 

masalah  ini, penulis ingin membuatkan sistem informasi booking online agar 

memudahkan pelanggan sehingga tidak perlu mengantri panjang lagi dan dapat 

menjadi media promosi juga sehingga pelanggan dapat melihat daftar jasa apa saja 

yang ada pada Ratu Elsa Studio. dan pada penelitian ini penulis menggunakan model 

FAST dan UML digunakan sebagai tools. Penulis menggunakan model FAST karena 

dianggap memungkinkan lebih cepat dalam pembuatan sistem dengan hasil 

perancangan sistem informasi booking online pada Ratu Elsa Studio. 

 

Kata Kunci : Booking Online, FAST 
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1. Activity Diagram 

Gambar Keterangan 

 

Start Point 

Menggambarkan awal dari suatu aktivitas pada 

sistem. 

 

End point 

Menggambarkan akhir dari suatu aktivitas pada 

sistem. 

 

Activity 

Menggambarkan suatu proses atau aktivitas 

pada sistem. 

 

State Transition 

Menggambarkan hubungan antara dua state, dua 

activity maupun antara keduanya. 

 

Decision 

Menggambarkan kondisi dari sebuah aktivitas 

yang bernilai benar atau salah. 

 

 

 

Swimlane 

Menggambarkan pengelompokkan berdasarkan 

tugas dan fungsi masing-masing. 
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2. Use Case Diagram 

Gambar Keterangan 

 

 

Actor 

Menggambarkan orang yang 

menyediakan atau menerima informasi 

dari sebuah sistem. 

 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsional dari suatu 

sistem, sehingga pengguna sistem paham 

dan mengerti mengenai kegunaan sistem 

yang akan dibangun atau dibuat. 

 

Association 

Menggambarkan hubungan antara Actor 

dan Use Case. 
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3. Entity Relationship Diagram (ERD) 

Gambar Keterangan 

 

Entity 

Menunjukkan objek dasar yang terkait 

dalam sistem. Objek tersebut dapat berupa 

orang, benda, atau hal lainnya yang 

keterangannya perlu disimpan dibasis 

data. 

 

 

Relationship 

Menggambarkan kejadian hubungan 

anatara dua atau lebih  entity. 

 

Line 

Menghubungkan entity dengan 

relationship. 
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