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ABSTRACT

This research aims to develop a Web-Based Information System for Laundry
Services and Products using the Rapid Application Development (RAD) model for
Wangi Laundry in Pangkalpinang. Wangi Laundry is a service business that
provides both bulk and individual laundry services and sells laundry products.
Currently, laundry business management is still done manually, leading to
various issues such as difficulties in recording customer data, reservations,
payments, and generating reports. Therefore, this research will implement web
technology to enhance the efficiency and effectiveness of laundry business
processes, enable global monitoring of the business, and improve customer
service and promotions. By employing the Rapid Application Development (RAD)
model, it is expected that the system development process will be faster and more
responsive to changing business needs. The results of this research are expected
to assist Wangi Laundry and other laundry businesses in transitioning from
manual management to a web-based system, thus enhancing overall efficiency
and service quality.

Keywords : Information system, service delivery, laundry products, web-based,
Rapid Application Development  (RAD), Wangi Laundry
Pangkalpinang.



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sebuah Sistem Informasi
Pelayanan Jasa dan Produk Laundry Berbasis Web dengan model Rapid
Application Development (RAD) untuk Wangi Laundry di Pangkalpinang. Wangi
Laundry adalah usaha jasa yang memberikan pelayanan cuci kiloan dan satuan
serta menjual produk-produk laundry. Saat ini, pengelolaan usaha laundry masih
dilakukan secara manual, menyebabkan beberapa masalah seperti kesulitan dalam
pencatatan data pelanggan, pemesanan, pembayaran, dan laporan. Oleh karena itu,
penelitian ini akan mengimplementasikan teknologi web untuk meningkatkan
efektivitas dan efisiensi proses bisnis laundry, memonitor usaha secara global,
serta meningkatkan pelayanan dan promosi kepada pelanggan. Dengan
menerapkan model Rapid Application Development (RAD), diharapkan
pengembangan sistem dapat berjalan lebih cepat dan responsif terhadap perubahan
kebutuhan bisnis. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu Wangi
Laundry dan usaha laundry lainnya untuk beralih dari pengelolaan manual
menjadi berbasis web, sehingga meningkatkan efisiensi dan kualitas pelayanan
secara keseluruhan.

Kata kunci : Sistem informasi, pelayanan jasa, produk laundry, berbasis web,

Rapid  Application Development (RAD), Wangi = Laundry
Pangkalpinang.
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DAFTAR SIMBOL

Daftar Simbol Activity Diagram

Gambar

Nama

Keterangan

Status awal/initial

Sebuah awal aktivitas sistem,

sebuah  diagram  aktivitas

memiliki sebuah status level

Aktivitas/activity

dilakukan

biasanya

Aktivitas  yang
sistem,  aktivitas

diawali dengan kata kerja.

®
o
<L

Percabangan/decision

Asosiasi percabangan dimana
lebih dari  satu aktivitas

digabungkan menjadi satu.

Penggabungan/join

Asosiasi penggabungan
dimana  lebih dari satu

aktivitas kebih dari satu.

®

Status akhir/final

Status akhir yang dilakukan

sistem,  sebuah  diagram

aktivitas memiliki  sebuah

status satu.

HewSwimlane |

Swimline

Merupakan operasi basis yang
bertanggung jawab terhadap
aktivitas yang terjadi.

Xiv




Daftar Simbol Use case Diagram

Gambar

Nama

Keterangan

2\
N

Aktor

Menggambarkan orang atau
sistem yang menyediakan
atau menerima informasi dari
sistem atau menggambarkan
pengguna software aplikasi

(user)

Use Case

Menggambarkan

fungsionalitas  dari  suatu
sistem, sehingga pengguna
sistem paham dan mengerti
mengenai kegunaan sistem

yang akan dibangun.

Association

Menggambarkan  hubungan

antara aktor dengan use case
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Daftar Simbol Sequence Diagram

Gambar

Nama

Keterangan

X

Aktor

Menggambarkan orang yang
sedang berinteraksi dengan

sistem.

Boundary Class

Menggambarkan sebuah

gambar dari form.

Control Class

Menggambarkan
penghubung antara boundary

dengan tabel.

Entity Class

Menggambarkan hubungkan

yang akan dilakukan.

O
O
Q

|

A Focus of Control and | Menggambarkan tempat
A Life Line mulai  dan  berakhirnya
message.
A Message Menggambarkan  pengirim
pesan.
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Daftar Simbol Class Diagram

Gambar Nama Keterangan
Class Himpunan dari object yang
berbagai atribut dan operasi
yang sama.
Assocation Merupakan abtraksi berupa garis

tanpa panah yang
menghubungkan antara class
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Daftar Simbol Package Diagram

Gambar Nama Keterangan
| Package Merupakan sebuah bungkusan
package0 dari satu atau lebih komponen.
Import Suatu dependency yang
mengidentifikasikan ini tujuan
paket secara umum  yang
<<import>> ditambahkan kedalam sumber
--------- > paket.
Access Suatu dependency yang tujuan
paket secara umum yang bisa
<CACCRSS> >

digunakan pada sumber paket.
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