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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembuatan website Kharisma Aquarium, 

penulis menarik beberapa kesimpulan: 

a) Melalui website purna jual, Kharisma Aquarium lebih mudah memberikan 

layanan pengaduan kepada calon pembeli.  

b) Memudahkan pengguna dalam memfasilitasi pembelian atau pengaduan, 

sehingga pengguna lebih nyaman dan tidak perlu membuang waktu untuk 

datang langsung ke toko.  

c) Dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi pengolahan data. 

d) Adanya website ini dapat memudahkan pelayanan toko. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil tugas akhir yang telah diselesaikan, maka usulan tugas 

akhir ini adalah untuk meningkatkan layanan dan mengembangkan fitur-fitur baru 

yang memudahkan dalam menangani layanan pemeliharaan secara online. Penulis 

menyajikan rekomendasi berikut untuk pengembangan aplikasi lebih lanjut: 

a) Untuk pengembangan sistem informasi ini disarankan untuk lebih 

meningkatkan keamanan informasi pengguna, agar tidak mudah dibobol oleh 

pihak yang tidak bertanggung jawab.. 

b) Pengembangan sistem informasi lebih lanjut diharapkan direncanakan 

sedemikian rupa sehingga sistem akan terintegrasi dengan penggunaan dan 

penanganan big data di masa mendatang. 
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