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ABSTRACT

Kharisma Aquarium is a shop that provides needs for ornamental fish lovers.
Kharisma Aquarium has problems with relatively manual business processes and
a lack of tools to convey customer data to determine customer satisfaction after
events that are not yet supported by a web-based application. Kharisma Aquarium
requires an after-sales application on the website in order to simplify the service
process, development to make this after-sales service website the FAST model.
The purpose of this after-sales service is to make it easier for customers to handle
complaints without going directly to the store because it is done online and
facilitates data management. Data can be backed up to deal with data loss.

Keywords: Khrisma Aguarium, Fast Model, After Sales



ABSTRAKSI

Kharisma Aquarium adalah took yang menyediakan kebutuhan bagi pecinta ikan
hias. Kharisma Aquarium memiliki masalah dengan proses bisnis yang masih
relatif manual dan kurangnya alat untuk menyampaikan data pelanggan untuk
mengetahui kepuasan pelanggan setelah acara yang belum didukung oleh aplikasi
berbasis web. Kharisma Aquarium membutuhkan aplikasi purna jual di website
dalam rangka mempermudah proses pelayanan, pengembangan untuk membuat
website layanan purna jual ini model FAST. Tujuan layanan purna jual ini
memudahkan pelanggan untuk menangani keluhan tanpa langsung ke toko karena
dilakukan secara online dan memudahkan pengelolaan data. Data bisa
dicadangkan untuk menangani kehilangan data.

Kata Kunci : Khrisma Aquarium, Model Fast, Purna Jual
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DAFTAR SIMBOL

1.  Entity Relationship Diagram

GAMBAR NAMA KETERANGAN
SIMBOL
Menunjukkan objek-objek dasar
yang terikat didalam sistem. Objek
Entity tersebut dapat berupa orang, benda,
atau hal lainnya yang
keterangannya perlu disimpan di
basis data
Hubungan terjadi antara satu atau
C Relationship lebih entity
Garis Menghubungkan entity dengan
Relationship
Menggambarkan tingkat hubungan
Cardinality |yang terjadi, dilihat dari suatu

kejadian atau banyak tidaknya

hubungan antar entitas tersebut

xii



2.  Use Case Diagram
GAMBAR NAMA KETERANGAN
SIMBOL
Menspesifikasikan himpuan peran
Actor yang pengguna mainkan ketika

7

berinteraks dengan use case.

Generalization

Hubungan  dimana  objek  anak
(descendent) berbagi perilaku dan
struktur data dari objek yang ada

diatasnya objek induk (ancestor).

Deskripsi dari urutan aksi-aksi yang
ditampilkan sistem yang menghasilkan

© Use Case suatu hasil yang terukur bagi suatu
aktor.
Menspesfikasikan bahwa use case target
memperluas perilaku dari use case
Extends sumber pada suatu titik yang di berikan.
e oz,
Menunjukan bahwa suatu use
Include case seluruhnya  merupakan
fungsionalitas dari use case lainnya.
P11 LA, 3
Menggambarkan ~ bagaimana  actor
Association terlibat didalam use case

Aktif

xiii




3. Activity diagram
GAMBAR NAMA KETERANGAN

SIMBOL
Memperlihatkan bagaimana masing-
masing kelas antarmuka saling

C} Activity berinteraksi satu sama lain,
menggambarkan sebuah proses bisnis
Initial Node Menggambarkan awal aktivitas.
Activity Final Menggambarkan akhir dariaktivitas.
@ Node

Menggambarkan aktivitas yang di
mulai dengan dua atau lebih aktivitas

Joinode yang sudah dilakukan dan

menghasilkan sebuah akivitas.

Decision node

Menggambarkan pilihan untuk
pengambilan keputusan, true atau
false.

Controlflow

Urutan perpindahan suatu aktivitas.

Xiv




4.  Sequence Diagram

GAMBAR NAMA KETERANGAN
SIMBOL
Menggambarkan ~ seseorang  atau
% Actor sesuatu (seperti, perangkat, sistem lain)
S yang berintraksi dengan sistem.
Menggambarkan intraksi antara satu atau
lebih aktor dengan sistem, memodelkan
Boundary bagian dari sistem yang bergantung pada
class pihak lain di sekitarnya dan merupakan

pembatas sistem dengan dunia luar

Control class

Menggambarkan  “prilaku mengatur”)
mengkoordinasikan perilalu  sistem dan
dinamika dari suatu sistem, -menangani
tugas utama dan mengontrol alur kerja

suatu sistem.

Menggambarkan iformasi yang harus di

simpan oleh sistem (struktur data dari

Entity class sebuah sistem).
Menggambarkan pesan/hubungan  aktor
objek, yang menunjukan urutan kejadian
H—'pﬂ Object Message |yang terjadi.
Menggambarkan pesan/objek, yang

Return Message

menunjukan urutan kejadian yang terjadi.
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5. Class Diagram

GAMBAR NAMA KETERANGAN
SIMBOL
Menggambarkan infrastruktur apa
saja yang ada pada sistem. Node
digambarkan sebagai server, pc, dl
MNodeO Node
Menggambarkan elemen -
Comporert? 8] Component  |elemen yang terdapat pada
node
Note Digunakan untuk membuat

keterangan atau komentar tambahan
pada suatu  elemen sehingga
langsung terlampir pada sistem

Communication

Sebagai penghubung antar node

yang saling berinteraksi

Dependency

Menggambarkan suatu hubungan
ketergantungan antar node atau

komponen
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Deployment Diagram

GAMBAR NAMA KETERANGAN
SIMBOL
Hubungan dimana objek anak
(descendent) berbagi perilaku dan
struktur data dari objek yang ada
Generalization diatasnya objek induk (ancestor).
—

Himpunan dari objek-objek

Class yang berbagi atribut serta
operasi yang sama.
Association Apa yang menghubungkan antara
S objek satu dengan objek lainnya.
Multiplicity Menggambarkan batasan terendah
i . = dan tertinggi untuk  objek-objek|
& fatsl yang berpartisipasi
Bentuk dari asosiasi  yang
Agregation menggambarkan seluruh bagian

suatuobyek merupakan bagian dari

obyek lain

XVii
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