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ABSTRAKSI 

Dunia Indah Furniture adalah pabrik yang khusus memproduksi sofa dan tempat 

tidur. Dalam menjalankan bisnisnya, Dunia Indah Furniture mengalami masalah 

pesanan yang harus masuk ke toko atau menggunakan WhatsApp lama untuk 

direspon, masalah penjualan, dan pembukuan yang buruk. Karena proses preservasi 

dan penggunaan masih manual, pekerjaan pembukuan dan penjualan sangat kurang 

sehingga sulit untuk melakukan pencatatan dan penjualan. Deal yang kurang efisien 

membuat Dunia Indah Furniture sulit mengontrol penjualan dan mendapatkan 

promosi Persaingan yang ketat di dunia furniture memaksa Dunia Indah Furniture 

menggunakan sistem yang lebih efisien agar tidak tertinggal dengan toko furniture 

lainnya. Untuk mengatasi kendala yang ada di Dunia Indah Furniture maka perlu 

adanya teknologi pemesanan dan penjualan dengan merancang website e-

commerce, e-commerce dapat membantu Dunia Indah Furniture dan pelanggan 

bertransaksi dengan mudah, cepat, akurat dan efisien berkat jaringan koneksi 

internet. . Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah dengan 

mengembangkan model RAD (Rapid Application Development). Penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Object Oriented Analytical Design (OOAD) 

yang merupakan hasil perancangan sistem website dari e-commerce di Dunia Indah 

Furniture yang secara signifikan meningkatkan jumlah pelanggan dibandingkan 

sebelum menggunakan. sistem pemasaran, transaksi lebih cepat, mudah, aman dan 

nyaman dapat dilakukan tanpa batas waktu. Demi menjaga dan memberikan 

pelayanan yang baik kepada konsumen, Dunia Indah Furniture akan memberikan 

yang terbaik selama konsumen melakukan transaksi jual beli di Dunia Indah 

Furniture. 

 

Kata Kunci : E-commerce, Area Bisnis, Transaksi, Konsumen, Object-Oriented 

Analytical Design (OOAD), RAD (Rapid Application Development) 
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ABSTRACT 

 

Dunia Indah Furniture is a factory that specializes in producing sofas and beds. In 

running its business, Dunia Indah Furniture experienced problems with orders that 

had to enter the store or used old WhatsApp to respond, sales problems, and poor 

bookkeeping. Because the process of preservation and use is still manual, 

bookkeeping and sales work is lacking, making it difficult to record and sell. 

Inefficient deals make it difficult for Dunia Indah Furniture to control sales and get 

promotions. Strict competition in the furniture world forces Dunia Indah Furniture 

to use a more efficient system so that they are not left behind by other furniture 

stores. To overcome the obstacles that exist in Dunia Indah Furniture, it is 

necessary to have ordering and sales technology by designing e-commerce 

websites, e-commerce can help Dunia Indah Furniture and customers transact 

easily, quickly, accurately and efficiently thanks to the internet connection network. 

. The research method used in this research is to develop a RAD (Rapid Application 

Development) model. The research used in this study is Object Oriented Analytical 

Design (OOAD) which is the result of designing a website system from e-commerce 

at Dunia Indah Furniture which significantly increases the number of customers 

compared to before using it. marketing system, faster, easier, safer and more 

convenient transactions can be made without a time limit. In order to maintain and 

provide good service to consumers, Dunia Indah Furniture will provide the best as 

long as consumers make buying and selling transactions at Dunia Indah Furniture. 

 

Keywords : E-commerce, Business Area, Transactions, Consumers, Object-

Oriented Analytical Design (OOAD), RAD (Rapid Application Development)  



 

vii 
 

DAFTAR SIMBOL 

Simbol Use Case Diagram  

 

Actor menggambarkan orang atau sistem yang 

menyediakan atau menerima infomasi dari sistem atau 

menggambarkan pengguna software aplikasi (user). 

 

Use Case menggambarkan fungsionalitas dari suatu 

system, sehingga pengguna system paham dan mengerti 

mengenai kegunaan system yang akan dibangun. 

Associations menggambarkan hubungan antara actor 

dan use case.  

Extends menspesifikasikan bahwa use case target 

memperluas perilaku dari use case sumber pada suatu 

titik yang diberikan. 

Simbol Activity Diagram 

Start Point adalah simbol yang menyatakan awal dari 

aktifitas. 

 End Point adalah simbol yang menyatakan akhir dari 

aktifitas 

Simbol Sequence Diagram 

Actor menggambarkan seseorang atau sesuatu (seperti 

perangkat, sistem lain) yang berinteraksi dengan system. 

 

Boundary menggambarkan interaksi antara satu atau 

lebih actor dengan sistem, memodelkan bagian dari 

sistem yang bergantung pada pihak lain disekitarnya dan 

merupakan pembatas sistem dengan dunia luar. 

Object Message menggambarkan pesan/hubungan antar 

obyek, yang menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 
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Message to Self menggambarkan pesan atau hubungan 

obyek itu sendiri, yang menunjukkan urutan kejadian 

yang terjadi. 

 

Object menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas 

nyata atau tidak nyata yang informasinya harus 

disimpan. 

 

Control mengatur aliran dari informasi untuk sebuah 

scenario. 

 

 

 

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

Entitas merupakan obyek-obyek dasar yang terikat 

didalam sistem. Obyek tersebut dapat berupa orang, 

benda, atau hal lainnya yang keterangan perlu disimpan 

di basis data. 

 

Relationship merupakan kejadian yang menggambarkan 

hubungan antara dua atau lebih entitas 

Garis yang menghubungkan entitas dengan relationship 

Simbol Class Diagram 

Class merupakan penggambaran dari class name, 

attribute, atau property atau data dan method atau 

function atau behavior. 

 

Asociation menggambarkan hubungan antara objek 

yang saling membutuhkan. Hubungan ini bisa satu arah 

atau lebih satu arah 
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End Point adalah simbol yang menyatakan akhir dari 

aktifitas. 

Activity adalah simbol yang menggambarkan aktifitas 

yang dilakukan pada sistem. 

 

Decision adalah simbol yang menggambarkan kondisi 

dari sebuah aktifitas yang bernilai benar/salah. 

 

Swimlane menggambarkan pembagian pengelompokan 

berdasarkan tugas dan fungsi tersendiri. 
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