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ABSTRAKSI

Bangka City Hotel adalah perusahaan yang bergerak di bidang jasa pelayanan.
Selain berfungsi sebagai tempat menginap, Bangka City Hotel juga berfungsi
sebagai tempat untuk melakukan pertemuan. Booking meeting room pada Bangka
City Hotel dilakukan untuk memudahkan customer dan sales dalam melakukan
reservasi. Proses booking yang selama ini berlangsung dilakukan secara
konvensional yang mana customer harus datang langsung ke hotel untuk melihat
ketersediaan ruangan yang hendak disewa. Kondisi ini menyulitkan bagi customer
yang jauh dari Bangka City Hotel. Melihat kondisi ini perlu dilakukan upaya
pertimbangan untuk membuat atau membangun sistem berbasis web dengan
harapan penerapan ini _dapat membantu perusahaan dalam hal ini Bangka City
Hotel dalam penyampaian informasi jasa yang dimiliki serta mempermudah
customer dalam melakukan booking meeting room. Penelitian ini dibuat
menggunakan model Extreme Programming (XP), karena dengan model ini
peneliti dapat menyesuaikan sistem sesuai dengan kebutuhan dari pemakai baik
dari pihak internal perusahaan maupun eksternal perusahaan. Dengan
menggunakan model ini diharapkan juga dapat memberikan akses yang mudah
bagi pemakai untuk mengurangi hal-hal yang menghambat kegiatan operasional
perusahaan dalam hal proses booking meeting room di Bangka City Hotel.

Kata Kunci  : Bangka City Hotel, Booking, Meeting room, Customer, Sales



ABSTRACT

Bangka City Hotel is a company engaged in service services. Besides functioning
as a place to stay, Bangka City Hotel also functions as a place to conduct
meetings. Booking meeting rooms at Bangka City Hotel is done to facilitate
customers and sales in making reservations. The booking process that has been
going on is carried out conventionally where customers must come directly to the
hotel to see the availability of the room to be rented. This condition makes it
difficult for customers who are far from Bangka City Hotel. Seeing this condition,
it is necessary to consider making efforts to create or build a web-based system in
the hope that this application can help the company in this case Bangka City
Hotel in delivering information on its services and making it easier for customers
to book meeting rooms. This research was made using the Extreme Programming
(XP) model, because with this model researchers can adjust the system according
to the needs of users both from internal and external parties. Using this model is
also expected to provide easy access for users to reduce things that hinder the
company's operational activities in terms of the meeting room booking process at
Bangka City Hotel.

Keywords : Bangka City Hotel, Booking, Meeting room, Customer, Sales
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DAFTAR SIMBOL

Activity Diagram

a. Start Point

b. Activity

¢. Decision

<>

d. Transition State

S
-

e. End Point

O

f. Swimlane

Partition0

Package Diagram

a. Package
==

package0

Status awal sebuah aktivitas pada sistem yang sedang

berjalan.

Sebuah aktivitas yang dilakukan oleh sistem sedang

berjalan diawali dengan kata kerja.

Sebuah percabangan aktivitas yang mana lebih dari

satu.

Sebuah simbol yang menghubungkan dua aktivitas.

Status akhir yang dilakukan sistem atau berakhirnya

aktivitas sebuah sistem yang sedang berjalan.

Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung

jawab terhadap aktivitas yang terjadi.

Sekumpulan elemen UML yang saling memiliki
hubungan logical yang disertai ketergantungan kelas
satu dengan kelas lainnya.
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3. Use Case Diagram

b. Actor

Actor0

c. Use Case

d. Association

4. Sequence Diagram

a. Actor

Actor0
b. Entity
: Entity0
c. Boundary
: Boupdaryo

d. Control

: Control0

Peran orang pada sebuah sistem atau alat ketika

berkomunikasi dengan use case.

Fungsional dan interaksi antara sistem dengan aktor.

Penghubung antara aktor dengan use case.

Peran orang pada sebuah sistem atau alat ketika

berkomunikasi dengan sequence.

Menggambarkan informasi yang harus disimpan

oleh sistem (struktur data dari sebuah sistem).

Menangani komunikasi antar lingkungan sistem.

Bertanggung jawab terhadap kelas-kelas terhadap

objek yang berisi logika.
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e. Object Message

f. Message To Self

g. Life Line

Class Diagram

a. Class

NameClass

- attribute0 : int

+ operation0() : void

b. Multiplicity

¢. Association

Menggambarkan hubungan antar objek yang

menunjukkan urutan kejadian yang terjadi.

Pesan yang mendefinisikan komuniasi tertentu

antara life line dari sebuah interaksi.

Komponen yang digambarkan garis putus terhubung
dengan objek.

Himpunan dari objek-objek yang berbagi atribut
serta operasi yang sama dapat mendefinisikan
atribut-atribut dan metode-metode yang dapat
dimiliki oleh objek yang dihasilkan dari kelas
tersebut.

Menggambarkan banyaknya objek yang terhubung
satu dengan yang lainnya pada sebuah sistem.

Menggambarkan mekanisme komunikasi antara
kelas dengan kelas yang lainnya yang saling

berinteraksi dalam menapai tujuan tertentu.
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6. Deployment Diagram

a. Note Memberi keterangan atau komentar tambahan dari
suatu elemen sehingga bisa langsung terlampir dalam

‘ model.
b. Node Node biasanya mengacu pada hardware (perangkat

keras), software (perangkat lunak) yang tidak dibuat

Node0 sendiri. Jika dalam node disertai komponen untuk

mengkonsistenkan rancangan maka komponen yang

diikutsertakan harus sesuai dengan

komponen.
c.. Dependency Kebergantungan antar node, arah panah mengarah
H >I pada node yang dipakai.
d. Link Menggambarkan relasi antar node.

7. Entity Relationship Diagram (ERD)
a. Entity Merupakan objek atau konsep yang

ingin disimpan informasinya.

b. Relationship Relasi merupakan tindakan, yang diwakili oleh
bentuk intan, menunjukkan dua entitas yang

saling berbagi informasi dalam database.

c. Line Digunakan sebagai penghubung entitass

denganrelasi.
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