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ABSTRAKSI 

 
FF Pet Shop merupakan salah satu usaha yang bergerak pada bidang penjualan kebutuhan 

hewan peliharaan khususnya anjing dan kucing. FF Pet Shop mempunyai toko offline 

yang beralamatkan di Jl. Raya Belinyu, Sinar Jaya, Sungailiat, Kepulauan Bangka 

Belitung. Dalam melakukan usahanya FF Pet Shop menjual berbagai makanan 

hewan, obat maupun vitamin hewan dan perlengkapan kebersihan hewan. FF Pet 

Shop ingin menyediakan kebutuhan dan memanfaatkan E-commerce sebagai 

media untuk meningkatkan fasilitas dan informasi produk yang bertujuan untuk 

membantu, mempromosikan produk-produk terbaru, dan memberikan pelayanan 

yang baik dan memperluas pemasaran penjualan sehingga mempermudah 

pelanggan melakukan transaksi secara online tanpa harus datang langsung ke 

toko. Dalam penelitian ini penulis menggunakan model Rapid Application 

Development (RAD) dan moel yang diterapkan yaitu Object Oriented dan alat 

bantu pengembangan sistem Unified Modeling Language (UML). 

 

Kata kunci : FF Pet Shop, E-commerce, Rapid Application Development (RAD), 

Object Oriented, Unified Modeling Language (UML). 
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ABSTRACT 

 

FF Pet Shop is a business engaged in the sale of pet needs, especially dogs and 

cats. FF Pet Shop has an offline shop which is located at Jl. Raya Belinyu, Sinar 

Jaya, Sungailiat, Bangka Belitung Islands. In conducting its business, FF Pet 

Shop sells a variety of pet food, animal medicines and vitamins and animal 

hygiene equipment. FF Pet Shop wants to provide needs and utilize E-commerce 

as a medium to improve facilities and product information that aims to help, 

promote the latest products, and provide good service and expand sales marketing 

to make it easier for customers to make transactions online without having to 

come in person To the store. In this study the authors used the Rapid Application 

Development (RAD) model and the model applied was Object Oriented and 

Unified Modeling Language (UML) system development tools. 

 

Keywords: FF Pet Shop, E-commerce, Rapid Application Development (RAD), 

Object Oriented, Unified Modeling Language (UML). 
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Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR 
NAMA 

SIMBOL 
KETERANGAN 

1. 

 

Start Point 
Menggambarkan awal dari 

aktivitas 

2. 

 

End Point 
Menggambarkan akhir dari 

aktivitas 

3. 

 

Activity 
Menggambrkan aktivitas yang 

terjadi dalam proses bisnis 

4. 

 

Decision 
Menggambrakan keputusan atau 

pilihan 

5. 

 

State 

Transition 

Menggambarkan perpindahan 

dari suatu aktivitas 

6. 

 

Swimlane 

Menggambarkan siapa yang 

bertanggung jawab atas aktivitas 

yang terjadi 
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Simbol Package Diagram 

NO GAMBAR 
NAMA 

SIMBOL 
KETERANGAN 

1. 

 

Package 

Pengelompokkan kelas – kelas 

dan interface yang sekelompok 

menjadi suatu unit tunggal 

library. 

 

Simbol Use Case 

NO GAMBAR 
NAMA 

SIMBOL 
KETERANGAN 

1. 

 

Actor 

Pelaku yang mengaktifkan fungsi 

dari use case 

2. 

 

Use Case 

Menggambarkan fungsional dari 

suatu sistem secara berurutan 

3. 

 

Association  

Penghubung antara actor dan use 

case 

 

Simbol Entity Relationship Diagram (ERD) 

NO GAMBAR 
NAMA 

SIMBOL 
KETERANGAN 

1. 
 

Entity  

Menggambarkan suatu kelompok 

entitas (suatu objek yang dapat 

dibedakan dengan objek lainnya) 
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2. 

 

Relationship  Menggambarkan hubungan atau 

keterjaitan antara suatu entitas 

dengan entitas lainnya 

3.  
Line  Garis yang menghubungkan 

antara entitas dan relasi 

 

Simbol Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA SIMBOL KETERANGAN 

1. 

 

Class Kelas pada struktur sistem. 

2.  
Dependency 

Relasi antar kelas dengan 

makna ketergantungan antar 

kelas 

3. 
 

Association 
Menggambarkan hubungan 

antar class 

 

Simbol Deployment Diagram 

NO GAMBAR 
NAMA 

SIMBOL 
KETERANGAN 

1. 

 

Node 
Menggambarkan infrastruktur apa 

saja yang terdapat pada sistem. 

2. 

 

Note 

Memberikan keterangan dari 

suatu elemen. 

3. 
 

Association 
Menggambarkan hubungan antar 

class 
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Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR 
NAMA 

SIMBOL 
KETERANGAN 

1. 

 

Actor 
Menggambarkan orang yang 

berinteraksi dengan sistem 

2. 

 

Boundary 

Class 

Merupakan sebuah 

pengambaran dari form. 

3. 

 

Control Class 
Menggambarkan penghubung 

antara boundary dengan tabel 

4. 

 

Entity Class 
Menggambarkan hubungan 

kegiatan yang akan dilakukan 

5. 

 

Life line 
Menggambarkan   tempat mulai 

dan berakhirnya sebuah pesan 

6. 

 

Line Message 
Menggambarkan pengiriman 

pesan. 

7. 

 

Return 
Pesan yang dikirim untuk 

balikan objek tertentu 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN ..................................................................................................... 85 

LAMPIRAN A ANALISA DOKUMEN KELUARAN ................................ 86 

Lampiran A-1 Nota ........................................................................................... 87 

Lampiran A-2 Laporan Penjualan ..................................................................... 88 

LAMPIRAN B ANALISA DOKUMEN MASUKAN .................................. 89 

Lampiran B-1 Data Barang ............................................................................... 90 

Lampiran B-2 Data Riwayat Pesanan ............................................................... 91 

LAMPIRAN C RANCANGAN DOKUMEN KELUAR ............................. 92 

Lampiran C-1 Bukti Pesanan ............................................................................ 93 

Lampiran C-2 Laporan Penjualan ..................................................................... 94 

LAMPIRAN D RANCANGAN DOKUMEN MASUKAN .......................... 95 

Lampiran D-1 Data Pelanggan .......................................................................... 96 

Lampiran D-2 Data Barang ............................................................................... 97 

Lampiran D-3 Data Kategori ............................................................................ 98 

Lampiran D-4 Data Ekspedisi ........................................................................... 99 

Lampiran D-5 Data Pesanan ........................................................................... 100 

Lampiran D-6 Data Pembayaran ..................................................................... 101 

Lampiran D-7 Data Pengiriman ...................................................................... 102 

LAMPIRAN E SURAT KETERANGAN RISET ...................................... 103 

Lampiran E-1 Surat Keterangan Izin Riset ..................................................... 104 

Lampiran E-2 Surat Balasan Izin Riset ........................................................... 105 

LAMPIRAN F KARTU KONSULTASI BIMBINGAN ............................ 106 

Lampiran F-1 Kartu Konsultasi Bimbingan .................................................... 107 

LAMPIRAN G SURAT KETERANGAN HASIL DETEKSI PLAGIAT108 

Lampiran G-1 Surat Keterangan Deteksi Plagiat ............................................ 109 

LAMPIRAN H BIODATA PENULIS ......................................................... 110 

 

 


	COVER
	SISTEM INFORMASI E-COMMERCE PADA FF PET SHOP  SUNGAILIAT MENGGUNAKAN MODEL RAPID APPLICATION  DEVELOPMENT (RAD) 
	LEMBAR PERYATAAN 
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
	KATA PENGANTAR 
	ABSTRAKSI 
	ABSTRACT 
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR SIMBOL

