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BAB I 

  PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Dengan adanya media internet ini adalah hal yang dapat menarik sebuah 

perhatian dalam perkembangan dunia teknologi yang terjadi saat ini, sebab internet 

salah satu contoh jaringan yang sangat dibutuhkan. Berkembang nya ilmu 

pengetahuan dan teknologi ini sangat mempermudahkan untuk memperoleh 

berbagai macam dalam memberi data dan informasi yang akurat secara cepat dan 

tepat. Dengan adanya sebuah internet lebih mempermudahkan orang lain dapat 

melihat dan gabung dan cepat dengan menggunakan sebuah jaringan. Dan salah 

satu hal penting dalam sebuah bisnis dan usaha. 

 

Serta dengan adanya E-commerce atau perdagangan elektronik kini menjadi 

salah satu kegiatan jual beli yang sangat menarik dan digemari oleh kebanyakan 

orang. Adanya internet dapat memudahkan orang agar  untuk membeli dengan lebih 

cepat dan efesien tanpa harus keluar rumah. menggunakan website e-commerce 

untuk mempermudahkan dan memperkenalkan Flo Store Sungailiat sebagai salah 

satu yang dapat memperluaskan bisnis dengan cara mempromosi dan memposting 

di sebuah media internet, agar dikenal lebih luas oleh dengan jangkauan yang 

banyak. Agar memperoleh banyaknya pembeli. 

 

Flo Store Sungailiat adalah toko yang bergerak di fashion menjualkan 

berbagai macam pakaian dan celana dan beralamat diKampung Pasir Sungailiat. flo 

store sungailiat menawarkan berbagai macam celana dan pakaian yang beraneka 

ragam dan kualitas yang  bagus. Dalam sebuah bisnis ini cenderung pada anak muda 

serta sebagaian kecil orang tua juga. Dalam penjualan di sebuah flo Store Sungailiat 

ini masih dengan cara tradisional atau modern, dengan ada yang langsung datang 

ke store untuk melihat serta membeli produk. Dan ada juga melalui Via Whatsaap 

dan instagram. Jangkauan pembeli/pelanggan pun masih di ruang lingkup kecil 

hanya di wilayah Flo Store, sedangkan e-commerce dapat mempermudahkan 

pembeli/pelanggan untuk memesan/membeli pakaian pada Flo Store Pakaian tanpa 
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harus datang langsung ke Flo Store Pakaian, dan para pelanggan sudah terdapat dari  

berbagai wilayah. Berdasarkan pada latar belakang tersebut maka penyusunan 

skripsi ini penulis mengambil judul : “SISTEM INFORMASI E-COMMERCE 

PADA FLO STORE SUNGAILIAT MENGGUNAKAN MODEL FAST” 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 Pada latar belakang diatas, maka rumusan masalahnya yaitu : 

Bagaimana membangun  E-COMMERCE dengan menggunakan model FAST  agar 

bisa membatu para semua customer agar dapat untuk melihat semua produk yang 

dijual di Flo Store Sungailiat dan dapat membantu para admin untuk memudahkan 

suatu pencatatan data penjualan barang yang ada di Flo Store secara online? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah pada sebuah penulisan ini yaitu : 

1. Memberikan suatu informasi mengenai penjualan pada Flo Store Sungailiat. 

2. Penelitian ini dibuat pada Flo Store Sungailiat hanya sebatas penjualan pakaian 

serta celana dll.  

 

1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Membangun sebuah sistem E-Commerce penjualan di Flo Store Sungailiat. 

2. Pemilik Flo Store Sungailiat dengan mudah dapat melihat sebuah laporan 

daftar penjualan pada Flo Store Sungailiat setiap hari. 

3. Pemilik Flo Store agar bisa melakukan proses penjualan yang sangat mudah 

serta cepat agar meningkatkan suatu pelayanan kepada para pelanggan karena 

informasi yang didapat dan diperoleh harus benar, cepat serta akurat. 
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1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini agar bisa dapat manfaat bagi penulis dan lembaga. 

Manfaat itu ialah : 

1. Bagi peneliti memberikan kesempatan untuk menganalisis suatu masalah dan 

hal-hal yang terdapat pada penjualan online sebagai objek untuk diteliti agar 

dapat mengembangkan dan menerapkan teori-teori yang didapat dan diperoleh 

selama kuliah sehingga dapat menambah wawasan, pengalaman, dan 

meningkatkan berfikir dalam mengambil sebuah keputusan. 

2. Membantu para pembeli agar lebih mudah dan efesien serta dapat 

mempublikasikan dan memperkenalkan Flo Store Sungailiat agar para pembeli 

dan peminat lebih banyak membeli pakaian dan celana di store.  

3. Penjual dapat mempermudahkan untuk memasarkan suatu produk yang ada di 

Flo Store Sungailiat sehingga dapat meningkatkan sebuah omset yang lebih 

banyak. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika Penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab. Uraian berikut 

ini adalah sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini menceritakan sebuah latar belakang masalah, perumusan 

masalah, batasan masalah, tujuan serta manfaat penilitan. 

 

BAB II LANDASAN TEORI. 

Pada bab ini berisi sebuah pembahasan suatu teori yang sangat mendukung  

pembahasannya secara tepat. 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi sebuah penjelasan model pengembangan sistem, teknik 

pengumpulan data dan alat bantu pengembangan sistem dan kerangka 

penelitian.   
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BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi sebuah latar belakang organisansi, struktur organisasi, 

tugas dan wewenang, analisa masalah sistem yang berjalan, analisa hasil 

suatu solusi, analisa kebutuhan sistem usulan, analisa sistem, perancangan 

sebuah sistem, dan tampilan sebuah layar. 

BAB V PENUTUP 

Bab menjelaskan sebuah kesimpulan dan saran yang ditulis pada penelitian 

ini, dan sebuah saran yang ada pada sebuah penulisan ini untuk dikembang 

dengan tepat. 
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