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ABSTRACT 

 

Raja Digital Store is a store that has been operating for several years, providing 

various digital products such as e-books, software, and premium applications. In 

the advanced digital era, digital products are in demand because of their 

practicality and availability. Currently, the transaction process at Raja Digital 

Store is still manual with customers contacting by phone or text message to order 

products. This manual system faces efficiency problems, takes time and effort and 

limits the number of transactions. The risk of errors also arises when recording 

orders and payments, resulting in shipping or payment processing errors. Raja 

Digital Store plans to design a website that facilitates digital product transactions 

efficiently. This website provides an order form that is easily accessible to 

customers. The payment system is integrated with the WhatsApp application, 

speeding up order confirmation and payment. It is hoped that this website will 

increase transaction efficiency. Customers do not have to wait long for a response 

and order confirmation. WhatsApp-connected payment systems reduce the risk of 

human error and speed up payments. This broadens the affordability of customers 

and increases their satisfaction at the Raja Digital Store. This study uses the RAD 

(Rapid Application Development) Model for fast and responsive software 

development according to needs. The application of an E-commerce information 

system is expected to improve the performance of the Raja Digital Store, expand 

the market, and increase customer satisfaction. 

Keyword : Raja Digital Store, Digital Product, Whatsapp Application, 

E-commerce, Customer Satisfaction 
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ABSTRAKSI 

 

Raja Digital Store adalah toko yang telah beroperasi selama beberapa tahun, 

menyediakan berbagai produk digital seperti e-book, software, dan aplikasi 

premium. Dalam era digital yang maju, produk digital diminati karena kepraktisan 

dan ketersediaannya. Saat ini, proses transaksi di Raja Digital Store masih manual 

dengan pelanggan menghubungi melalui telepon atau pesan teks untuk memesan 

produk. Sistem manual ini menghadapi masalah efisiensi, memakan waktu dan 

tenaga serta membatasi jumlah transaksi. Risiko kesalahan juga muncul saat 

mencatat pesanan dan pembayaran, mengakibatkan kesalahan pengiriman atau 

proses pembayaran. Raja Digital Store berencana merancang website yang 

memfasilitasi transaksi produk digital secara efisien. Website ini menyediakan 

formulir pemesanan yang mudah diakses oleh pelanggan. Sistem pembayaran 

terintegrasi dengan aplikasi WhatsApp, mempercepat konfirmasi pesanan dan 

pembayaran. Diharapkan website ini meningkatkan efisiensi transaksi. Pelanggan 

tidak perlu menunggu lama untuk respons dan konfirmasi pesanan. Sistem 

pembayaran yang terhubung dengan WhatsApp mengurangi risiko kesalahan 

manusia dan mempercepat pembayaran. Hal ini memperluas keterjangkauan 

pelanggan dan meningkatkan kepuasan mereka di Raja Digital Store. Penelitian ini 

menggunakan Model RAD (Rapid Application Development) untuk pengembangan 

perangkat lunak yang cepat dan responsif sesuai kebutuhan. Penerapan sistem 

informasi E-commerce diharapkan meningkatkan kinerja Raja Digital Store, 

memperluas pasar, dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

Kata Kunci : Raja Digital Store, Produk Digital, Aplikasi Whatsapp, E-commerce, 

Kepuasan Pelanggan 
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Daftar Simbol Activity Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Status awal/initial Sebuah awal aktivitas sistem, 

sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status level 

 Aktivitas/activity Aktivitas yang dilakukan sistem, 

aktivitas biasanya diawali 

dengan kata kerja. 

 Percabangan/decision Asosiasi percabangan dimana 

lebih dari satu aktivitas 

digabungkan menjadi satu. 

 Penggabungan/join Asosiasi penggabungan dimana 

lebih dari satu aktivitas kebih 

dari satu. 

  

 

Status akhir/final Status akhir yang dilakukan 

sistem, sebuah diagram aktivitas 

memiliki sebuah status satu. 

 

 

Swimline Merupakan operasi basis yang 

bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi. 
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Daftar Simbol Use case Diagram 

Gambar Nama  Keterangan 

 Aktor Menggambarkan orang atau 

sistem yang menyediakan atau 

menerima informasi dari sistem 

atau menggambarkan pengguna 

software aplikasi (user) 

 Use Case Menggambarkan fungsionalitas 

dari suatu sistem, sehingga 

pengguna sistem paham dan 

mengerti mengenai kegunaan 

sistem yang akan dibangun. 

 Association Menggambarkan hubungan 

antara aktor dengan use case 
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Daftar Simbol Sequence Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Aktor Menggambarkan orang yang 

sedang berinteraksi dengan 

sistem. 

 

 

Boundary Class Menggambarkan sebuah 

gambar dari form. 

 

 

Control Class Menggambarkan 

penghubung antara boundary 

dengan tabel. 

 

 

Entity Class Menggambarkan hubungkan 

yang akan dilakukan. 

 

A Focus of Control and A 

Life Line 

Menggambarkan tempat 

mulai dan berakhirnya 

message. 

 

 

A Message Menggambarkan pengirim 

pesan. 
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Daftar Simbol Class Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Class Himpunan dari object yang 

berbagai atribut dan operasi yang 

sama. 

 

__________ 

Assocation Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang 

menghubungkan antara class 

 

Daftar Simbol Package Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Package Merupakan sebuah bungkusan 

dari satu atau lebih komponen. 

 

 

 

Import Suatu dependency yang 

mengidentifikasikan ini tujuan 

paket secara umum yang 

ditambahkan kedalam sumber 

paket. 

 

 

Access Suatu dependency yang  tujuan 

paket secara umum yang bisa 

digunakan pada sumber paket. 
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