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yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Pelayanan Administrasi 

Berbasis Web Menggunakan Model Rapid Application Development (RAD) 

Pada Polsek Pemali”. 

Skripsi ini mengambil topik pelayanan administrasi di Polsek Pemali, 

dengan masalah penelitian yaitu proses pelayanan administrasi dan pengisian 

formulir penerbitan rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) 

masih dilakukan secara konvensional dengan cara datang langsung ke bagian 

pelayanan administrasi Polsek Pemali dan dalam proses mengisi data ditemukan 

beberapa kendala seperti data yang diisi tidak lengkap, dan sering terjadi 

kesalahan dalam mengisi data. 

Dengan adanya sistem informasi berbasis wbsite yang akan dikembangkan 

oleh penulis berguna untuk membantu mempermudah kegiatan yang dilakukan 

oleh administrasi Polsek Pemali. Pendaftaran secara online dilakukan untuk 

mempermudah masyarakat dalam mendaftar untuk menerbitkan rekomendasi 

Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) tanpa harus datang langsung ke 

Polsek Pemali. Pendaftaran secara online dibutuhkan agar dapat mempercepat 

pekerjaan dan mengurangi antrean yang terjadi di pelayanan administrasi.  

Penulis membuat suatu sistem informasi pendaftaran penerbitan 

rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian (SKCK) berbasis website serta 

menerapkan model Rapid Application Development (RAD) untuk mengolah data 

dan terhindar dari masalah yang akan menyebabkan keterlambatan proses 

pencatatan data dan penerbitan rekomendasi Surat Keterangan Catatan Kepolisian 

(SKCK) dibagian pelayanan administrasi Polsek Pemali. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu 

kritik dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. Dengan segala 

keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa skripsi ini tidak akan terwujud tanpa 
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ABSTRACT 

 

The author's goal is to build and design an information-based system 

website to facilitate the administrative services of the Polsek Pemali and the 

community in registering applications for the issuance of recommendations for 

Police Record Certificates (SKCK). The system currently used is still 

conventional and not computerized so that queues occurian which is quite long. 

This greatly affects time efficiency in terms of administrative work. The system 

development model used by the author Rapid Application Development (RAD) 

and the tools used by the author for system development namely Unified 

Modelling Language (UML) and research methods using object-oriented 

methods. The results of an information system developed and designed by an 

author website Community Service System (SILAMAS) where website it has 

various service features for various types of inputting and archiving letters at the 

Polsek Pemali. With the Community Service System information system 

(SILAMAS) which is carried out online so that people get services more quickly 

and flexibly. 

Keywords: Administrative services, RAD Model 
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ABSTRAK  

 

Tujuan penulis membangun dan merancang sistem informasi berbasis 

website untuk mempermudah pelayanan administrasi Polsek Pemali dan 

masyarakat dalam pendaftaran penerbitan rekomendasi Surat Keterangan Catatan 

Kepolisian (SKCK). Sistem yang digunakan saat ini masih dilakukan secara 

konvensional dan belum terkomputerisasi sehingga terjadinya antrean yang cukup 

panjang. Hal itu sangat mempengaruhi efisiensi waktu dalam hal pekerjaan bagian 

administrasi. Model pengembangan sistem yang digunakan penulis Rapid 

Application Development (RAD) dimana model ini merupakan proses perangkat 

lunak yang menekankan kepada pengembangan sistem yang singkat dan alat 

bantu yang digunakan penulis untuk pengembangan sistem yaitu Unified 

Modelling Language (UML) dan metode penelitian menggunakan metode 

berorientasi objek. Hasil dari sistem informasi yang dikembangkan dan dirancang 

oleh penulis sebuah website Sistem Layanan Masyarakat (SILAMAS) dimana 

website ini memiliki berbagai fitur pelayanan untuk berbagai macam jenis 

penginputan dan pengarsipan surat di Polsek Pemali. Dengan sistem informasi 

Sistem Layanan Masyarakat (SILAMAS) yang dilakukan secara online sehingga 

masyarakat mendapatkan pelayanan lebih cepat dan fleksibel. 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan administrasi, Model RAD 
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DAFTAR SIMBOL 

1. Simbol Activity Diagram 

a. Start Point  Status awal sebuah aktivitas pada sistem yang sedang 

berjalan. 

b. Activity  

 

Sebuah aktivitas yang dilakukan oleh sistem sedang 

berjalan diawali dengan kata kerja. 

c. Decision Sebuah percabangan aktivitas yang mana lebih dari 

satu. 

d. Transition State Sebuah simbol yang menghubungkan dua aktivitas. 

e. End Point Status akhir yang dilakukan sistem atau berakhirnya 

aktivitas sebuah sistem yang sedang berjalan. 

f. Swimlane Memisahkan organisasi bisnis yang bertanggung 

jawab terhadap aktivitas yang terjadi. 

 

2. Simbol Package Diagram 

a. Package  

 

 

Sekumpulan elemen UML yang saling memiliki 

hubungan logical yang disertai ketergantungan kelas 

satu dengan kelas lainnya. 
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3. Simbol Use Case Diagram 

b. Actor  

 

 

Peran orang pada sebuah sistem atau alat ketika 

berkomunikasi dengan use case. 

 

c. Use Case Fungsional dan interaksi antara sistem dengan aktor. 

d. Association  Penghubung antara aktor dengan use case. 

 

 

4. Simbol Squence Diagram 

a. Actor  

 

 

Peran orang pada sebuah sistem atau alat ketika 

berkomunikasi dengan sequence. 

 

b. Entity Menggambarkan informasi yang harus disimpan 

oleh sistem (struktur data dari sebuah sistem). 

c. Boundary  Menangani komunikasi antar lingkungan sistem. 

d. Control Bertanggung jawab terhadap kelas-kelas terhadap 

objek yang berisi logika.  
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e. Object Message Menggambarkan hubungan antar objek yang 

menunjukkan urutan kejadian yang terjadi. 

f. Message To Self Pesan yang mendefinisikan komuniasi tertentu 

antara life line dari sebuah interaksi. 

g. Life Line Komponen yang digambarkan garis putus 

terhubung dengan objek. 

 

5. Simbol Class Diagram 

a. Class  

 

 

Himpunan dari objek-objek yang berbagi atribut 

serta operasi yang sama dapat mendefinisikan 

atribut-atribut dan metode-metode yang dapat 

dimiliki oleh objek yang dihasilkan dari kelas 

tersebut. 

 

b. Multiplicity Menggambarkan banyaknya objek yang terhubung 

satu dengan yang lainnya pada sebuah sistem. 

c. Association  Menggambarkan mekanisme komunikasi antara 

kelas dengan kelas yang lainnya yang saling 

berinteraksi dalam menapai tujuan tertentu. 
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6. Simbol Deployment Diagram 

a. Note  

 

 

Memberi keterangan atau komentar tambahan dari 

suatu elemen sehingga bisa langsung terlampir 

dalam model. 

b. Node Node biasanya mengacu pada hardware (perangkat 

keras), software (perangkat lunak) yang tidak dibuat 

sendiri. Jika dalam node disertai komponen untuk 

mengkonsistenkan rancangan maka komponen yang 

diikutsertakan harus sesuai dengan komponen.  

c. Dependency Kebergantungan antar node, arah panah mengarah 

pada node yang dipakai. 

d. Link Menggambarkan relasi antar node. 

 

7. Simbol Entity Relationship Diagram 

a. Entity 

 

 

Merupakan objek atau konsep yang ingin 

disimpan informasinya. 

b. Relationship  Relasi merupakan tindakan, yang diwakili oleh 

bentuk intan, menunjukkan dua entitas yang 

saling berbagi informasi dalam database. 

c. Line Digunakan sebagai penghubung entitass dengan 

relasi. 


