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ABSTRACT 

 

Sgelog.pangklpinang is a company engaged in the Caffe shop business. The existing 

sales system is used by Sgelog.pangkalpinang. Sgelog.pangkalpinang has a data 

system that collects data for management. One of the Administrative functions is 

assisting Customers and fulfilling requests for management information. A good 

information system can always solve problems and get data quickly, precisely and 

accurately. The development method for making the sgelog buying and selling system 

The theory of the model is the basis of this areca nut basis. FAST. The FAST model is 

a systems development approach that combines several popular approaches to 

systems development, is provided in a customizable framework, and has the ability to 

be applied alongside other approaches. The purpose of writing this research is to 

improve Customer service so that Customers can buy or obtain menu information 

more easily and quickly. 

 

Keywords : Sgelog.pangkalpinang, Information System, FAST Method 
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ABSTRAKSI 

 

Sgelog.pangklpinang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang usaha Caffe 

shop. Sistem penjualan yang sudah ada digunakan Sgelog.pangkalpinang 

Sgelog.pangkalpinang memiliki sistem data yang mengumpulkan data untuk pihak 

manajemen. Salah satu fungsi Administrasi adalah membantu pelanggan dan 

mencapai permintaan informasi pihak manajemen. Sistem informasi yang baik selalu 

dapat menyelesaikan masalah dan mendapatkan data dengan cepat, tepat, dan akurat. 

Metode pengembangan untuk membuat sistem pembelian dan penjualan Sgelog. 

Teori model adalah dasar dari pangkalanpinang ini. FAST. Model FAST adalah 

pendekatan pengembangan sistem yang menggabungkan beberapa pendekatan 

populer untuk pengembangan sistem, disediakan dalam kerangka kerja yang dapat 

disesuaikan, dan memiliki kemampuan diterapkan bersamaan dengan pendekatan 

lain. Tujuan penulisan penelitian adalah untuk meningkatkan layanan pelanggan agar 

pelanggan dapat membeli atau memperolah informasi menu dengan lebih mudah dan 

cepat. 

 

Kata Kunci : Sgelog.pangkalpinang, Sistem Informasi, Metode FAST 
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Simbol Nama Keterangan 

 

 

 

Actor 

Menggambarkan tokoh atau seseorang yang 

berinteraksi dengan sistem. Dan dapat 

menerima dan memberi informasi pada 

sistem. 

 

Use Case 

 

Menjelaskan fungsi dari kegunaan sistem 

yang di rancang 

 

 

Association 

 

Menghubungkan antara Use Case dengan 

aktor  tertentu. 

 

Include 

 

Menunjukkan bahwa Use Case satu 

merupakan bagian dari Use Case lainnya. 

 

Extend 

 

Menunjukkan arah panah secara putus-

putus dari Use Case ke base Use Case. 

Simbol Use Case 
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Simbol Nama Keterangan 

 

Initial 

 

Titik awal untuk memulai suatu aktivitas. 

 

Final 

 

Titik akhir untuk mengakhiri aktivitas. 

 

Activity 

 

Menandakan sebuah aktivitas 

 

Decision 

 

Pilihan untuk mengambil keputusan 

 

Fork atau join 

Digunakan untuk menunjukkan kegiatan 

yang dilakukan secara pararel atau untuk 

menggabungkan dua kegiatan pararel 

menjadi satu 

 

Flow Final 

 

Untuk mengakhiri suatu aliran. 

 

Swimlane 

 

Untuk mengelompokkan activity 

berdasarkan  aktor. 

Simbol Activity Diagram 
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Simbol Nama Keterangan 

 

Entitas 

 

Suatu objek yang dapat diidentifikasi 

dalam lingkungan pemakai.  

 

Relasi 

Menunjukkan nama relasi antar satu 

entitas dengan entitas lainnya. 

 

Atribut 

Karakteristik dari sebuah entitas. 

 

Alur 

Menunjukkan hubungan (keterkaitan) 

antar entitas. 

Simbol ERD 
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Simbol Nama Keterangan 

 

Class 

Menggambarkan sebuah kelas pada 

sistem yang terbagi menjadi 3 bagian. 

Bagian atas adalah nama kelas. Bagian 

tengah adalah atribut kelas. Bagian 

bawah adalah methode dari kelas. 

 

Association 

 

Hubungan statis antar kelas. 

menggambarkan kelas yang memiliki 

atribut berupa kelas lain atau kelas 

yang harus mengetahui eksistensi 

kelas lain. 

 

Agregation 

 

Hubungan yang menyatakan bahwa 

suatu kelas menjadi atribut bagi kelas 

lain. 

 

Composition 

 

Bentuk khusus dari agregation 

dimana kelas yang menjadi bagian 

diciptakan setelah kelas whole 

dibuat. 

 

Generalization 

 

Relasi antar kelas dengan makna 

generalisasi- spesialisasi (umum-

khusus). 

 

Directed 

Assocoation 

Asosiasi dengan makna kelas yang 

satu digunakan oleh kelas yang lain. 

Simbol Class Diagram 
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Simbol Nama Keterangan 

 

Actor 

 

Orang yang berinteraksi dengan 

sistem. 

 

Boundary 

 

Menggambarkan hubungan kegiatan 

yang akan dilakukan. 

 

Control 

 

Menggambarkan penghubun antara 

boundary dengan tabel. 

 

Entity 

Menggambarkan hubungan kegiatan 

yang akan dilakukan. 

 

Life Line 
 

Mengindikasikan keberadaan sebuah 

objek dalam basis waktu. 

Simbol Sequence Diagram 
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