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ABSTRACT

Copy Com is a company engaged in the sale of stationery, electronic goods, and
services. The part that plays a role in performing services is the service department.
The service department performs its role by receiving service items from consumers,
with consumers coming to the store to deliver service items, then technicians make
notes and give them to consumers. then the technician makes a note and gives it to
the consumer. The service section is difficult in managing service data and division
of labor so as to make the company's performance less efficient by the service
section can be overcome by building a web-based data management system. This
web-based data management system was created by using the extreme
programming (XP) method. The XP method was chosen because it can overcome
unclear system development and can overcome changes that occur quickly and well.
The web-based system created can produce features that can help in managing
service item data, such as consumer data, item data, service item data, payment
data, report data, and notes that have been made in a database and have been
computerized.

Keywords: Copy Com, Data management, extreme programming (xp), service, web-
based



ABSTRAK

Copy Com adalah perusahaan yang bergerak dalam penjualan ATK, barang
elektronik, dan service. Bagian yang berperan dalam melakukan service adalah
bagian service. Bagian service melakukan perannya dengan menerima barang
service dari konsumen, dengan konsumen datang ke toko mengatar barang service
lalu teknisi membuatkan nota dan memberikan kepada konsumen. Bagian service
sulit dalam pengelolaan data service dan pembagian kerja sehingga membuat
kinerja perusahaan kurang efesien oleh bagian service dapat diatasi dengan
membangun sistem pengelolaan data berbasis web. Sistem pengelolaan data
berbasis web ini dibuat dengan menggubakan metode extreme programming (XP).
Metode XP dipilih karena dapat mengatasi pembangunan sistem yang belum jelas
dan dapat mengatasi perubahan yang terjadi dengan cepat dan baik. Sistem berbasis
web yang dibuat dapat menghasilkan fitur — fitur yang dapat membantu dalam
pengelolaan data barang service, seperti data konsumen, data barang, data barang
service, data pembayaran, data laporan, dan nota yang sudah dibuat secara database
dan sudah terkomputerisasi.

Kata Kunci: Copy Com, Pengelolaan data, extreme programming (xp), service,
berbasis web
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Activity Diagram
a. Start Point

b. Activity

c. Decision

<>

d. Transition State
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e. End Point

@

f. Swimlane

Partition0
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Status mulai sebuah kegiataan pada sistem yang
sedang berjalan.

Kegiataan yang akan dilakukan oleh sistem yang
sedang berjalan dengan kata kerja.

Percabangan kegiataan yang mana ada kegiataan
lebih dari satu.

Sebuah simbol yang menghubungkan dua kegiataan.

Status selesai yang dilakukan sistem yang sedang
berjalan.

Memisahkan Actor yang bertanggung jawab terhadap
kegiataan yang terjadi.
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2. Package Diagram
a. Package

— 1

package0

3. Use Case Diagram
b. Actor

Actor0

c. Use Case

d. Association

4. Sequence Diagram
a. Actor

Actor0

b. Entity

: Entity0

c. Boundary

KO

: Boupdawo

Sekumpulan elemen UML yang saling memiliki
hubungan logical yang disertai ketergantungan kelas
satu dengan kelas lainnya.

Actor pada sebuah sistem atau alat ketika
berkomunikasi dengan use case.

Fungsional dan interaksi antara sistem dengan actor.

Penghubung antara actor dengan use case.

Actor pada sebuah sistem untuk berkomunikasi
dengan sequence.

Menggambarkan informasi yang harus disimpan

kedalam database sistem.

Menangani komunikasi antar actor dengan sistem.
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d. Control

O

- Control0

e. Object Message

]

f. Message To Self

EQ

0. Life Line

5. Class Diagram
a. Class

NameClass
- attribute0 : int

+ operation0() : void

b. Multiplicity

c. Association

Bertanggung jawab terhadap kelas-kelas terhadap
objek yang berisi logika.

Menggambarkan hubungan antar objek dan
menunjukkan urutan kejadian yang terjadi.

Pesan yang mendefinisikan komuniasi tertentu
antara life line dari sebuah interaksi.

Komponen yang digambarkan garis putus terhubung
dengan objek.

Himpunan dari data yang berbagi atribut serta
operasi yang sama dapat mendefinisikan atribut-
atribut dan metode-metode yang dapat dimiliki oleh
data yang dihasilkan dari kelas tersebut.

Menggambarkan banyaknya data yang terhubung
satu dengan yang lainnya pada sebuah sistem.

Menggambarkan komunikasi antara kelas dengan
kelas yang lainnya yang saling berinteraksi dalam
menapai tujuan tertentu.
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6. Deployment Diagram

a. Note
b. Node

MNode0
c. Link

Memberi keterangan atau komentar tambahan dari
suatu elemen sehingga bisa langsung terlampir
dalam model.

Node biasanya mengacu pada hardware (perangkat
keras), software (perangkat lunak) yang tidak dibuat
sendiri. Jika dalam node disertai komponen untuk
mengkonsistenkan rancangan maka komponen yang
diikutsertakan harus sesuai dengan komponen.

Menggambarkan relasi antar node.

7. Entity Relationship Diagram (ERD)

a. Entity

b. Relationship

c. Line

Merupakan data yang ingin disimpan informasinya.

Relasi merupakan kegiataan, yang diwakili oleh
bentuk intan, menunjukkan dua entitas yang saling
berbagi informasi dalam database.

Digunakan sebagai penghubung entitas dengan
relasi.
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