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ABSTRACT

PT. Bank Sumsel Babel plays a role as a financial entity with the primary task of
collecting funds from the public in the form of savings. The accumulated funds are
then directed to be redistributed to the public through credit or loan facilities.
However, in the current operational system at PT. Bank Sumsel, customers who
wish to apply for a loan are required to physically visit the bank. This practice is
deemed inefficient, as when customers visit the bank’s premises, they might not fully
comprehend the necessary requirements and conditions for loan applications. This
leads to customers needing to inquire with loan officers and possibly having to
return to the bank to fulfill unmet prerequisites. Furthermore, this process also
necessitates manual entry of customer data by bank staff, which is notably
inefficient. Hence, the implementation of a web-based credit application
information system is imperative to facilitate a more efficient loan application
process. The author has chosen a web-based approach due to its flexibility,
enabling access from various locations through the widespread internet
connectivity in society. The primary objective of this research is to develop a web-
based loan application information system that supports the smooth process of loan
applications. The implementation of this system is anticipated to provide
convenience to both customers and the bank. Expected benefits encompass ease of
obtaining information, streamlined loan application procedures, and reduced time
required for loan submissions.

Keywords: information system, credit, web-based



ABSTRAK

PT. Bank Sumsel Babel berperan sebagai sebuah entitas keuangan yang memiliki
tugas utama dalam mengumpulkan dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan.
Dana yang berhasil terkumpul kemudian diarahkan untuk disalurkan kembali
kepada masyarakat melalui bentuk kredit atau pinjaman. Namun, dalam sistem
operasional saat ini di PT. Bank Sumsel, nasabah yang berkeinginan untuk
mengajukan pinjaman diharuskan datang langsung ke kantor bank. Praktik ini
dinilai kurang efisien karena saat nasabah mengunjungi kantor bank, mereka
mungkin tidak memahami persyaratan dan ketentuan yang diperlukan untuk
mengajukan kredit. Hal ini mengakibatkan nasabah perlu menanyakan petugas
kredit, dan bahkan mungkin harus kembali lagi ke bank untuk memenuhi syarat
yang belum terpenuhi. Tidak hanya itu, proses tersebut juga mengharuskan petugas
bank untuk memasukkan data pelanggan secara manual, yang tentunya kurang
efisien. Oleh karena itu, diperlukan implementasi sistem informasi pengajuan
kredit berbasis web guna memfasilitasi proses pengajuan pinjaman dengan lebih
efisien. Penulis memilih pendekatan berbasis web karena fleksibilitasnya yang
memungkinkan akses dari berbagai lokasi melalui koneksi internet yang telah
tersebar luas di masyarakat. Fokus utama dari penelitian ini adalah untuk
merancang dan mengembangkan sebuah sistem informasi aplikasi pinjaman yang
berbasis ‘web, dengan tujuan memperlancar proses pengajuan pinjaman.
Implementasi sistem ini diharapkan akan memberikan kemudahan bagi nasabah
dan pihak bank. Manfaat yang diharapkan termasuk kemudahan dalam
memperoleh informasi serta proses pinjaman yang lebih sederhana, serta
pengurangan waktu yang diperlukan dalam pengajuan pinjaman.

Kata kunci: sistem informasi, Pinjaman, berbasis web
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DAFTAR SIMBOL

Simbol-simbol Diagram Aktivitas

Simbol Deskripsi
Status Awal Status awal aktivitas system, sebuah
. diagram aktivitas memiliki sebuah
status awal
Aktivitas Aktivitas yang dilakukan sistem,

]

aktivitas biasanya diawali dengan kata

kerja

Percabangan / decision

<&

Asosiasi percabangan dimana jika ada
pilihan aktivitas lebih dari satu

Penggabungan / join

Asosiasi penggabungan dimana lebih
dari satu aktivitas - digabungankan

menjadi satu

Status Akhir

®

Status akhir yang dilakukan system,
sebuah diagram aktivitas memiliki

sebuah status akhir

Swimlane

Memisahkan organisasi bisnis yang
bertanggung jawab terhadap aktivitas

yang terjadi

xii




Simbol-simbol Diagram Use Case

Simbol Deskripsi

Use Case Fungsionalitas  yang  disediakan
system sebagai unit-unit yang saling
p— tertukar pesan antar unit atau actor;
biasanya dinyatakan dengan
menggunakan kata kerja diawal frase

nama Use Case
Aktor / actor Orang, proses, atau system lain yang

berinteraksi dengan system informasi
yang akan dibuat diluar system
informasi yang akan dibuat itu sendiri,
jadi walaupun symbol dari actor
adalah gambar orang, tapi-actor belum
tentu. merupakan orang: biasanya
dinyatakan menggunakan kata benda

diawal frase nama actor

Asosiasi / association

Komunikasi antara actor dan use case
yang berpartisipasi pada use case atau
use case memiliki interaksi dengan

actor

Ekstensi / extend

Relasi use case tambahan kesebuah
use case dinamakan use case yang
ditambahkan dapat berdiri sendiri
walau tanpa use case tambahan itu;
mirip dengan prinsip intherince pada
pemrograman  berorientasi  objek;
biasanya use case tambahan memiliki
nama depan yang sama dengan use

case yang ditambahkan

xiii




Generalisasi / generalization Hubungan generalisasi dan
spesialisasi  (umum-khusus) antara
dua buah use case dimana fungsi yang

satu adalah fungsi yang lebih umum

dari lainnya

Simbol-simbol ERD

Notasi Komponen Keterangan

Entitas/entity Entitas merupakan
data inti yang akan
disimpan, bakal table
pada basis data, benda
yang memiliki data
harus disimpan
datanya agar dapat
diakses oleh aplikasi
computer. Penamaan
entitas biasanya lebih
ke kata benda dan
belum merupakan

nama table

Atribut Field atau kolom data
yang butuh disimpan

dalam suatu entitas.

Atribut kunci primer | Field atau kolom data
yang butuh disimpan
dalam suatu entitas
dan digunakan sebagai
kunci akses record

yang diinginkan,

Xiv




biasanya berupa id.
Kunci primer dapat
lebih dari satu kolom,
asalkan kombinasi
dari beberapa kolom
tersebut dapat bersifat
unik (berbeda tanpa

ada yang sama).

Atribut

multinilai/multivalue

Field atau kolom data
yang butuh disimpan
dalam suatu entitas
yang dapat memiliki
lebih dari satu

Relasi

Relasi yang
menghubungkan antar
entitas, biasanya
diawali dengan kata

kerja.

Asosiasi/association

Penghubung  antara
relasi .dan entitas
dimana di  kedua
ujungnya  memiliki
multiplicity

kemungkinan jumlah
pemakaian.

Kemungkinan jumlah
maksimum

keterhubungan antara
entitas satu dengan

entitas yang lain

XV




disebut dengan
kardinalitas. Misalkan
ada kardinalitas 1 ke N
atau sering disebut
dengan one to many
menghubungkan

entitas A dan entitas B

Simbol-simbol Diagram Sequence

Simbol Deskripsi
Aktor / actor Orang, proses, atau system lain yang
berinteraksi dengan system

informasi yang akan dibuat diluar
2 system informasi yang akan dibuat
itu sendiri, jadi walaupun symbol
dari actor adalah gambar orang, tapi
actor belum tentu merupakan orang:
biasanya dinyatakan menggunakan

kata benda diawal frase nama actor

Garis hidup / Lifeline Menyatakan kehidupan suatu objek

Objek Menyatakan objek yang berinteraksi
pesan

Waktu aktif Menyatakan objek dalam keadaan

I aktif dan berinteraksi, semua yang

terhubung dengan waktu aktif ini

XVi




adalah  sebuah tahapan yang

dilakukan didalamnya.

Pesan tipe create
—_—
<<create>>

Menyatakan suatu objek membuat
objek yang lain, arah panah

mengarah pada objek yang dibuat.

Pesan tipe call

v

Menyatakan suatu objek meggail
operasi / metode yang ada pada
objek lain atau dirinya sendiri.

Arah panah mengarah pada objek
yang memiliki operasi / metode,
karena ini menggali operasi / metode
maka operasi / metode yang
dipanggil harus ada pada diagram
kelas sesuai dengan kelas objek

yang berinteraksi.

Pesan tipe send

—

Menyatakan bahwa suatu objek
mengirimkan
data/masukan/informasi ke objek
lainnya, arah panah mengarah pada
objek yang dikirimi.

Pesan tipe return

Menayatakan suatu objek yang telah
menjalankan suatu operasi atau
metode menghasilkan suatu
kembalian ke objek tertentu, arah
panah mengarah pada objek yang

menerima kembalian.

Pesan tipe destroy

Menayatakan suatu objek
mengakhiri hidup objek yang lain,
arah panah mengarah pada objek

XVii




==destroy==

2: DestroyMessade()

Tk

yang di akhiri, sebaikanya jika ad

creat maka ada destroy.

Simbol-simbol Class Diagram

No.

Gambar

Nama

Deskripsi

Class

Kelas pada struktur system

Interface

Sama dengan  konsep
interface dalam
pemrograman berorientasi
objek

Association

Relasi antar kelas dengan
makna umum,  asosiasi
biasanya juga  disertai

dengan multiplicity.

Directed

Association

Relasi antar kelas dengan
makna kelas yang satu
digunakan oleh kelas yang

lain.

Generalization

Relasi antar kelas dengan
makna generalisasi-
spesialisasi (umum-
khusus).

Dependency

Relasi antar kelas dengan
makna  kebergantungan
antar kelas.

Aggregation

Relasi antar kelas dengan
makna semua bagian

(whole-part).
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