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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Adapun kesimpulan dalam penelitian ini yang berjudul “Perancangan Sistem 

Informasi Pelayanan Tamu Pada Pengadilan Negeri Sungailiat Kelas II B” ini 

adalah: 

1. Dengan adanya sistem informasi pelayanan tamu ini mampu 

mempermudahkan resepsionis dalam hal pendataan tamu yang datang ke 

Pengadilan Negeri Sungailiat Kelas II B. 

2. Dengan adanya sistem informasi pelayanan tamu, dalam hal ini penulis 

dapat memecahkan masalah yang terjadi. Bagian dari resepsionis dibantu 

oleh sistem dalam melakukan pendataan tamu yang berkunjung ke 

Pengadilan Negeri Sungailiat Kelas II B dan mempermudah dalam 

melakukan pencetakan laporan tamu yang berkunjung. 

 

5.2 Saran 

Sistem informasi pelayanan tamu masih memiliki beberapa kendala dalam 

rekapitulasi laporan. Rekapitulasi yang dibuat sekarang masih berupa pencetakan 

dalam bentuk hardcopy dan dapat dikembangkan dengan menambahkan informasi 

berupa grafik sehingga memudahkan bagi kepala Pengadilan Negeri Sungailiat 

Kelas II B dalam menentukan tindakan selanjutnya. 
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