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ABSTRAC 

 

Effective and efficient guest management is needed to make it easier to record data and 

to become a benchmark for innovation in an agency in the future. One of the problems 

found in Sungailiat Class II B District Court at this time is that the guest data collection 

process is still carried out manually which causes the data search process to take a 

long time due to too much data and complicates the process of making annual or 

periodic recapitulation reports and statistical graphs of the number of guests dealing 

with each one-door guest service area at Sungailiat Class II B District Court when 

needed. Therefore, an information system is needed so that the guest service process 

can be managed easily. The development of this information system uses the FAST 

(Framework for the Application System Thinking) model because it supports rapid 

system development, including structured system analysis, information engineering, 

and object-oriented analysis and design. With this guest service information system, it 

can facilitate the guest service process and the process of recapitulating guests who 

come to Sungailiat Class II B District Court. 

Keywords: Sungailiat District Court Class II B, Guest Service Information System, 

Framework Model for the Application System Thinking, Unified Modeling Language 
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ABSTRAKSI 

 

Manajemen pengelolaan tamu yang efektief dan efesien sangat diiperlukan untuk 

mempermudah dalam melakukan perekapan data serta untuk menjadi tolak ukur dalam 

melakukan inovasi pada suatu instansi untuk ke depannya. Salah satu permasalahan 

yang terdapat pada Pengadilan Negeri Sungailiat Kelas II B saat ini adalah proses 

pendataan tamu masih dilakukan secara manual yang menyebabkan proses pencarian 

data membutuhkan waktu yang cukup lama karena data yang terlalu banyak serta 

mempersulit dalam proses pembuatan laporan rekapitulasi tahunan ataupun periode 

tertentu dan grafik statistik jumlah tamu yang berurusan pada setiap bidang pelayanan 

tamu satu pintu pada Pengadilan Negeri Sungailiat Kelas II B pada saat dibutuhkan. 

Oleh karena itu, dibutuhkan sistem informasi ada proses pelayanan tamu dapat dikelola 

dengan mudah. Pengembangan siistem informasi ini menggunaakan models FAST 

(Frameworks for the Applications Systrem Thinking) dikarenakan mendukung 

perkembangan sistem yang cepat, termasuk ke dalam analisis sitem yang terstruktur, 

teknik informasi, dan analisis beorientasi objek dan desain. Dengan adanya sistem 

informasi pelayanan tamu ini dapat memberikan kemudahan proses pelayanan tamu 

dan serta proses rekapitulasi tamu yang datang ke Pengadilan Negeri Sungailiat Kelas 

II B. 

Kata Kunci : Pengadilan Negeri Sungailiat Kelas II B, Sistem Informasi Pelayanan 

Tamu, Model FAST(Frameworks for the Applications Systrem Thinking), UML 
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DAFTAR SIMBOL 

Simbol Use Case Diagram 
 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

 
 

 

 

 

 
Use Case 

Fungsionalitas yang disediakan sistem 

sebagai unit-unit yang saling berkaitan 

bertukar pesar antar unit atau actor. 

Biasanya dinyatakan dengan 

menggunakan kata kerja di awal frase 

nama use case 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actor 

Orang, proses, atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi 

yang akan dibuat diluar sistem 

informasi itu sendiri, jadi walaupun 

simbol dari actor adalah gambar orang, 

tapi actor belum tentu merupakan 

orang. Biasanya dinyatakan 

menggunakan kata benda di awal frase 

nama actor 

 

 
 

 

 
Asosiasi / 

association 

Komunikasi antar actor dan use case 

yang berpartisipasi pada use case atau 

use case memiliki interaksi dengan 

aktor 

 
 

 

 
 

Ekstensi / 

extend 

Relasi use case tambahan ke sebuah 

use case dimana use case yang 

ditambahkan dapat berdiri sendiri 

walau tanpa use case tambahan itu. Hal 

ini  mirip  dengan  inheritance  pada 
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  pemrograman berorientasi objek. 

Biasanya use case tambahan memiliki 

nama depan yang sama dengan use 

case yang ditambahkan. 

 

 
 

 

 
Generalisasi / 

generalization 

Hubungan generalisasi dan spesialisasi 

(umum-khusus) antara dua buah use 

case dimana fungsi yang satu adalah 

fungsi yang lebih umum dari lainnya. 

 

 

 

 

 

 
Menggunakan 

include/uses 

Relasi use case tambahan ke sebuah 

use case di mana use case yang 

ditambahkan memerlukan use case ini 

untuk  menjalankan  fungsinya  atau 

sebagai syarat dijalankan use case ini. 

 

Simbol Activity Diagram 
 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

 

 

 
Status Awal 

Status awal aktivitas 

sistem, sebuah diagram 

aktivitas memiliki sebuah 

status awal 

 

 

 
Aktivitas 

Aktivitas yang dilakukan 

sistem, aktivitas biasanya 

diawali dengan kata kerja 

 

 

 
Percabangan / decision 

Asosiasi percabangan 

dimana jika ada pilihan 

aktivitas lebih dari satu 

 
 Penggabungan / join 

Asosiasi penggabungan 

dimana lebih dari satu 
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  aktivitas digabungkan 

menjadi satu 

 

 

 

 

 
Status Akhir 

Status akhir yang 

dilakukan sistem, sebuah 

diagram aktivitas memiliki 

sebuah status akhir 
 

 

 

 
Swimlane 

Memisahkan organisasi 

bisnis yang bertanggung 

jawab terhadap aktivitas 

yang terjadi 

 

Simbol Sequence Diagram 
 

Simbol Nama Keterangan 

 

 

 

 

Atau 
 

 

 

Tanpa Waktu Aktif 

 

 

 

 

 

 
Aktor 

Orang, proses, atau sistem lain yang 

berinteraksi dengan sistem informasi 

yang akan dibuat diluar sistem 

informasi yang akan dibuat itu 

sendiri, jadi walaupun simbol dari 

actor adalah gambar orang, akan 

tetapi actor belum tentu merupakan 

orang. Biasanya dinyatakan 

menggunakan  kata  benda  diawal 

frase nama actor. 

 

 
Garis hidup / 

lifeline 

 

Menyatakan kehidupan suatu objek. 
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Objek 

Menyatakan objek yang berinteraksi 

pesan. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Waktu Aktif 

Menyatakan objek dalam keadaan 

aktif dan berinteraksi, semua yang 

terhubunga waktu aktif ini adalah 

sebuah tahapan yang dilakukan 

didalamnya, misalnya 

 

Maka cekStatusLogin() dan Open() 

dilakukan  dalam  metode  Login(). 

Aktor tidak memiliki waktu aktif. 

 
 

 

Pesan tipe 

create 

Menyatakan suatu objek dalam 

membuat objek lain, arah panah 

mengarah pada objek yang dibuat 

 

 

 

 
Pesan tipe 

destroy 

Menyatakan suatu objek mengakhiri 

hidup objek yang lain, arah panah 

mengarah pada objek yang diakhiri, 

sebaiknya jika ada create maka ada 

destroy 

 

 

 

 

 

 

 

 
Pesan tipe call 

Menyatakan suatu objek dalam 

memanggil operasi atau metode yang 

ada pada objek lain atau dirinya 

sendiri, 
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  Arah panah mengarah pada objek 

yang memiliki operasi atau metode. 

Karena ini memanggil operasi atau 

metode yang dipanggil harus ada 

pada diagram kelas sesuai dengan 

kelas objek yang berinteraksi 

 

 
 

 

 

 
Pesan tipe send 

Menyatakan bahwa suatu objek 

mengirimkandata/masukan/informasi 

ke  objek  lainnya,  arah  panah 

mengarah pada objek yang dikirimi 

 

 

 

 

 

 

 

Pesan tipe 

return 

Menyatakan bahwa suatu objek yang 

telah menjalankan suatu operasi atau 

metode menghasilkan suatu 

kembalian ke objek tertentu, arah 

panah mengarah pada objek yang 

menerima kembalian 

 

Simbol Class Diagram 
 

Simbol Deskripsi 

Asosiasi / association Relasi antarkelas dengan makna umum, asosiasi 

biasanya juga disertai dengan multiplicity 

Asosiasi berarah / directed 

association 

Relasi antarkelas dengan makna kelas yang satu 

digunakan oleh kelas yang lain, asosiasi 

biasanya juga disertai dengan multiplicity 

generalisasi Relasi antarkelas dengan makna generalisasi- 

spesialisasi (umum khusus) 
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Simbol Entity Relationship Diagram 
 

Simbol Nama Simbol Keterangan 

 

 
Entity 

 

 
Entity 

Suatu entity digambarkan 

sebagai sebuah persegi 

panjang yang memiliki nama 

entity tersebut. 

 

 

Associativ 

e Entity 

 
Associative Entity 

Entity yang digunakan pada 

many-to-many relationship 

 

 
Attribute 

 

 
Attribute 

Dalam notasi Chen, sebuah 

atribut digambarkan sebagai 

sebuah  oval  yang  memuat 

nama atribut tersebut 

 

 

 

 
Key Attribute 

 

 

 
Key Attribute 

Suatu atribut yang 

mengidentifikasikan suatu 

entity dengan sangat spesifik 

atau unik. Nama dalam 

KeyAttribute selalu di berikan 

garis bawah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relationship 

 

 

 

 

 

Strong Relationship 

Suatu hubungan di mana sebuah 

keberadaan entity bergantung 

dengan entitylain, dan PK 

(Primary Key) dari child entity 

(entity anak) tidak memuat 

komponen PK ParentEntity 

(entity induk). Strong 

relationship digambarkan 

dengan belah ketupat. 
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