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ABSTRACT

Soulmate Computers is a place for servicing and selling laptops, computers and
printers located at JI. Jamik Mosque, Pangkalpinang City. Customers can service
and record laptop service data on Soulmate Computers by coming directly to the
store, where every order, consultation and monitoring of the service process is still
carried out in writing and directly. As well as still using other application services
and via telephone. Service processes like this lead to ineffective and slow services
needed by consumers, such as consultations and ordering services to places that
have to serve consumers one by one via telephone and monitoring the service
process because they have to always come to the store. From the problems that
have been described, a system is needed that can help process service requests
between consumers and Soulmate Computers more effectively and easily without
consumers having to always come to the store. Therefore, researchers will design
a website and Android application system that can be used by admins and
consumers. The website application will be used by the admin as a server and
android applications used by consumers. In making the application, the model used
is the prototype model and for-the tools used is the Unified Modeling Language.
With this application, you can speed-up and simplify the service process at Soulmate
Computer.

Keywords: Soulmate Computer, Android, Service Services
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ABSTRAK

Soulmate Komputer merupakan tempat servis dan penjualan laptop, komputer dan
printer beralamat di Jl. Masjid Jamik, Kota Pangkalpinang. Pelayanan dan
pendataan servis laptop pada Soulmate Komputer dapat dilakukan konsumen
dengan datang langsung ke toko, dimana setiap pesanan, konsultasi dan
pemantauan proses servis masih dilakukan secara tertulis dan langsung. Serta masih
menggunakan layanan aplikasi lain dan via telepon. Proses pelayanan seperti ini
menyebabkan tidak efektif dan lambatnya layanan yang dibutuhkan konsumen
seperti konsultasi dan pemesanan servis ke tempat yang harus melayani satu persatu
konsumen via telepon dan pemantauan proses servis karena harus selalu datang ke
toko. Dari permasalahan yang telah diuraikan, dibutuhkan suatu sistem yang dapat
membantu proses layanan permintaan servis antara konsumen dan pihak Soulmate
Komputer dengan lebih efektif dan mudah tanpa konsumen harus selalu datang ke
toko. Oleh karena itu, peneliti akan merancang sebuah sistem aplikasi website dan
Android yang dapat digunakan oleh admin dan konsumen. Aplikasi website akan
digunakan admin sebagai server dan aplikasi android yang digunakan oleh
konsumen. Dalam pembuatan-aplikasi;, model yang digunakan adalah model
prototype dan untuk fools yang digunakan adalah Unified Modelling Language.
Dengan adanya aplikasi ini_dapat mempercepat dan mempermudah proses
pelayanan servis di Soulmate Komputer.

Kata Kunci: Soulmate Komputer, Android, Pelayanan Servis



DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERNYATAAN ..ottt 1
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ........ccooiiiiiiiiiiininneccceeeee ii
KATA PENGANTAR ..ottt il
ABSTRACT ..ottt v
ABSTRAK ..ot A%
DAFTARIST Lottt vi
DAFTAR GAMBAR ..ot ix
DAFTAR TABEL ...t Xiii
DAFTAR SIMBOL ..o i XV
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiitit ittt xviii
BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang . ...ttt et e s e e e eaet e e e 1
1.2 Rumusan Masalah ..ot diicncsssesisit s 3
1.3 Batasan Masalah ... 3
1.4  Tujuan dan Manfaat............c..coeeriieiieiieiecie e e et eees 4
1.4.1 Tujuan Penelitian ............cooiiiieiiieiieece e e 4
1.4.2 Manfaat Penelitian ..ottt et siannc e 4
1.5 Sistematika Penulisan Laporan .............cccccociieiviiiiiiienienieeieeie e 4
BAB II LANDASAN TEORI
2.1 Definisi Model Pengembangan Perangkat Lunak .............ccccccoeeiennnenne. 6
2.1.1 MOAEL PFOTOIYPC. ..ottt st eve et ssaesseense e 6
2.1.2 TahAPAN PFOIOIYPE ...coeeeeeeeeeeeeee ettt 6
2.2 Definisi Metode Pengembangan Perangkat Lunak.............c..ccoccernenenne. 8
2.2.1 Object Oriented Programming (OOP) ......cccccoovviiriiniieiieeeeeeee 8
2.3 Definisi Tools Pengembangan Perangkat Lunak ............c.ccooceeiiennnnnn. 8
2.3.1 Unified Modelling Language (UML) .........ccccccooevreviieviiesienieseesie e 8
2.4 Definisi Teori Pendukung..........cccceeoiiriieiieiiiieieeeeeeeeeee e 11

vi



S R I 7 - 1 USRI 11

242 SEIVIS oottt sttt ettt a et 12
243 JAVA e 12
244 ANAPOIA ...t e 12
2.4.5 Android SUATO .............cc.cccueviiiiiiiiiiiiiiiieiccieetce e 14
2.4.6 PHP (Hypertext PreproCeSSOT) .....uuuueeiceeeriveesiieesireesseeesseesssnesssseesssessnes 15
24T MYSOL oot 15
2.4.8 Pen@Uiian BlACK BOX .......ccoueceeveueeiieiiecieeeeesee sttt ettt ae e 17
2.5 Penelitian Terdahulu ........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiceceecee 18

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Model Penelitian........c..ccooci it sttt e 21

3.2 Teknik Pengumpulan Data ......cc....coooiieevviiiiine it 22
3.2.1 Datd\RRer ...t NN X\ - e .. 22
3.2.2 Data SEKUNAET .....couveumetereiiiiiriniiieitentirir ettt eresesse s ssemess it daesbe e v ees 23

3.3 Metode Pengembangan Perangkat Lunak .....cc..........ccoocciiiiiinnieieeenee, 23

3.4 Alat Bantu Pengembangan SiStem...............iivesiiimesiniineeneeneeseeeneennes 23

BAB 1V PEMBAHASAN

4.1 - Latar Belakang Soulmate KOMPULET ...........ccceeieeiiiiiiiniinieeieeieeie e 25

4.1.1 Struktur Organisasi Soulmate Komputer...........ccoceeveveviienieneenciieie e, 26
4.2 Analisis Masalah Sistem Yang Berjalan ...........ccoccoooviiiiiiniiiniieee 28

4.3 Analisis Hasil SOIUST ...cc.coouiririiiiiiiiiinieicccecceeeceeeceeee 29
4.4  Analisa Kebutuhan SiStem ...........coceoveviniiiiiniiniiniiecnerecceeecseene 29
4.5 Analisa Sistem Usulan .........ccccoceeiiniiiiiniiiiniieieeeceeeceeeceene 31

4.5.1 Use Case Diagram Sistem Usulan Website ...........cccovuevveeecereceiecrvecreenenn. 31

4.5.2 Use Case Diagram Sistem Usulan Pelanggan ............cc.ccoooveiieiinninnennne. 37
4.5.3 Activity Diagram Sistem Usulan Website ..........c...cccevveveenvencvenceescreanenn, 41

4.5.4 Activity Diagram Sistem Usulan Pelanggan ............ccccoeeeeeiveviienienieennennne. 48
4.5.5 Sequence Diagram Sistem Usulan Website ...........cccovuevveeceeecveecreecreenenn. 53

vii



4.5.6 Sequence Diagram Sistem Usulan Pelanggan ...........c.ccccoeevvvvvvenieniennennne. 60

4.5.7 Class Diagram Sistem USulan ...........ccocoeerieiiinieeiieieeeseese e 66
4.5.8 Spesifikasi Basis Data..........ccecveeiiriiiciieiieciereeeeeeee et 66
4.5.9 Rancangan Layar Aplikasi AAmin........c.cccceevievieiiieciieniieeeseecee e 71
4.5.10 Rancangan Layar Aplikasi Pelanggan .............ccccccoeeveviienienienieeieee, 76
4.6 IMPIEMENTAST ...veeviieiiieiieiicieeieeeeete ettt et e teeesaeebeebeesseesseesaeenens 83
4.6.1 Tampilan Layar Aplikasi Admin ..........cccoeoieiiiiiiniiieiieeeeee e 83
4.6.2 Tampilan Layar Aplikasi Pelanggan............cccccoevevevieviieniienienieciecie e, 89
4.6.3 Pengujian Black BOX .....ccceeeeeoieeieeeeeeeeeee et 96
4.6.3 Pengujian Penggunaan .............ccoeoiiiienienieie et 98
BAB V PENUTUP

5.1 KESIMPUIAN .o.viieiiiiiiiiies ittt sttt ere e e eeeadesveain s neenneas 100
5.2 SarglNn- - o N e NG e sl 100
DAFTAR PUSTAKA .....ccocoiiiiiiiiiiin sttt deeeeesse s st bt 101
LAMPIRAN .. ettt ettt s etk saesbe sttt ere e 103

viii



Gambar 2.1
Gambar 2.2
Gambar 2.3
Gambar 2.4
Gambar 2.5
Gambar 2.6
Gambar 2.7
Gambar 3.1
Gambar 4.1
Gambar 4.2
Gambar 4.3
Gambar 4.4
Gambar 4.5
Gambar 4.6
Gambar 4.7
Gambar 4.8
Gambar 4.9
Gambar 4.10
Gambar 4.11
Gambar 4.12
Gambar 4.13
Gambar 4.14
Gambar 4.15
Gambar 4.16
Gambar 4.17
Gambar 4.18
Gambar 4.19
Gambar 4.20

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Tahapan Model Prototype .........oeceeceeeceenceeeiieeeeeeeeeeee 6
Contoh Use Case Diagram ............cccccoueeveereeseesieeeeeecveneseenens 9
Contoh Activity DIiAGFam ..........c.ccceueeevieeiiecieseeeieeieeereeereeeees 9
Contoh Sequence Dia@ram ............c.cceeeveeueeeeesieeneeecienreenens 10
Contoh Class DiA@ram ............ccceeeeeeueevvesieseeeeeeeeeeseeeseennens 11
Logo Android StuUdio ........c.oocoeeeeeieieeieieeeeeeeee e 15
L0080 MYSOL iiiiiiiiieectieesteeeiee et sinn e e eteeeeeeeeeesraesseeennees 15
Tahapan Model Prototype .........c..coevcceeieesiieeeeeeeeeceeeeenen 21
Struktur Organisasi Soulmate Komputer ...........cc...oeeeeeveeennene 27
Activity Diagram-Sistem Berjalan............cccocceiiiiiiiiiiienn. 28
Use Case Diagram Sistem Usulan Website ...ccccccceeaueeeeiaann.... 31
Use Case Diagram Sistem Usulan Pelanggan......................... 37
Activity Diagram LOIN ...........cccovoiiiiiiiiiionieeeesiiee e 41
Activity Diagram Data Admin .............ccveeeneesiionenn.. 42
Activity Diagram Data TeKnisi.........cveeeeeeeoieeeiieecie e 43
Activity Diagram Manajemen Jasa Servis........ccocceeveeveeveenen. 44
Activity Diagram Manajemen Data Pelanggan ........................ 45
Activity Diagram Manajemen Pesanan ...........cccecveeeveeeeenneennns 46
Activity Diagram Manajemen Komplain ............cccoccoieeneeneen. 46
Activity Diagram Manajemen Konsultasi...........ccocceeieeeeenien. 47
Activity Diagram Laporan Jasa Servis ........ccceceeeevvecreecreenneennen. 47
Activity Diagram LOGOUL ..............cccccooveeeeiciiniiiiiieeeeeeeeae 48
Activity Diagram Daftar............ccoooveviiiiiniiieieeeeeeee 48
Activity Diagram LOZIN .............ccocueevvevceeenieeniiieeneeenseesnineenns 49
Activity Diagram Pesan Online ...........cc.ccoeoveveeeceeeceeceeeennen. 50
Activity Diagram Cek Pesanan............cocceeveeeoenivecieiienienn, 50
Activity Diagram Silahkan Tanya ..........ccccccoeeeeiieiiniieneeen. 51
Activity Diagram Komplain ...........coccoevienieniininieeeeeeene 51

X



Gambar 4.21
Gambar 4.22
Gambar 4.23
Gambar 4.24
Gambar 4.25
Gambar 4.26
Gambar 4.27
Gambar 4.28
Gambar 4.29
Gambar 4.30
Gambar 4.31
Gambar 4.32
Gambar 4.33
Gambar 4.34
Gambar 4.35
Gambar 4.36
Gambar 4.37
Gambar 4.38
Gambar 4.39
Gambar 4.40
Gambar 4.41
Gambar 4.42
Gambar 4.43
Gambar 4.44
Gambar 4.45
Gambar 4.46
Gambar 4.47
Gambar 4.48
Gambar 4.49
Gambar 4.50
Gambar 4.51

Activity Diagram Riwayat Jasa Pesan Servis..........coccecevennnene 52
Activity Diagram LOGOUL ..............c.cccoovveeieeieiiiiiiieeieeeieee 52
Sequence Diagram LOZIN ............cccceevuvevceeeiieeesieenieeseeennnnens 53
Sequence Diagram Data Admin.............ccceevveviereenceeecneeneenne. 54
Sequence Diagram Data TeKniSi.......ccceeveeveerieeciienieesieenneene 55
Sequence Diagram Manajemen Jasa Servis.........c.ccccveevvennennne. 56
Sequence Diagram Data Pelanggan .............cccoccoeiveniennnenne 57
Sequence Diagram Manajemen Pesanan .............ccccceevvvennenne. 58
Sequence Diagram Manajemen Komplain ..............cccoeeennee.e. 58
Sequence Diagram Manajemen Konsultasi .............ccceeeeeneenne 59
Sequence Diagram Laporan Jasa SErvis .......cccccecevevvenveneenne. 59
Sequence Diagram LOGOUL :cu...cu...ccocceiiveeiiiiiiiiiiniiieieeen, 60
Sequence Diagram Daftar.............cccoeevveiiiveiieneesieneesiennn, 61
Sequence Diagram LOGin ..........ciiiiueonuiciinnieiieeeeeesasioniieenne 61
Sequence Diagram Pesan Online.........cc.ccciiioennnneesceiiinninnn. 62
Sequence Diagram Cek Pesanan...........ccceeeveeveeeveeiiiiivesannnnne. 63
Sequence Diagram Silahkan Tanya .............ccecvviiienneenenne. 63
Sequence Diagram Komplain ........ccccoiiiine e 64
Sequence Diagram Riwayat Jasa Pesan Servis.............c.......... 64
Sequence Diagram LOZGOUL .......coccc..cciivunceeeeieeeeeeesinenssseeneenens 65
Class Diagram Sitem Usulan..........c.cccoccioiiiiiiiiniinienieeieeee 66
Rancangan Layar Login .........ccccoovvevvieeeieeiee e eeiiesine s 72
Rancangan Layar Jasa Servis ........ccccoveeerieriinieeceeceeceeeeeenn 72
Rancangan Layar Data Pelanggan............cccccoeoieviniiencenennnen. 73
Rancangan Layar Data Pesanan .........cc.ccccooceeviiiiniiinicnninen, 73
Rancangan Layar Data Servis ......ccccceveeevienireiieeieeceeceeeeeenn 74
Rancangan Layar Komplain..........cccoceeveviiciinciiecieecieeeeeeen. 74
Rancangan Layar Konsultasi..........cccecoveveeniiniiniienieeeeeeen 75
Rancangan Layar Balas Konsultasi.........ccccecevercierenienenennne. 75
Rancangan Layar Laporan Jasa Servis..........ccoceeeeverienencenne. 76
Rancangan Layar Splashscreen..............cocoevveecivevceeaeieencnnnns 76



Gambar 4.52
Gambar 4.53
Gambar 4.54
Gambar 4.55
Gambar 4.56
Gambar 4.57
Gambar 4.58
Gambar 4.59
Gambar 4.60
Gambar 4.61
Gambar 4.62
Gambar 4.63
Gambar 4.64
Gambar 4.65
Gambar 4.66
Gambar 4.67
Gambar 4.68
Gambar 4.69
Gambar 4.70
Gambar 4.71
Gambar 4.72
Gambar 4.73
Gambar 4.74
Gambar 4.75
Gambar 4.76
Gambar 4.77
Gambar 4.78
Gambar 4.79
Gambar 4.80
Gambar 4.81
Gambar 4.82

Rancangan Layar LOGin .......ccccoeeeeveeeeeiiieeeniiee e 77
Rancangan Layar Daftar..........cccccoeiieiienieniieieeeeeeeeen 77
Rancangan Layar Menu Utama...........ccccoevviieeenniiieineiiee e, 78
Rancangan Layar Pesan Online............ccccceevevveniencieeneeieennen. 78
Rancangan Layar Pilih Alamat ...........ccccoocevveniniininiiienene. 79
Rancangan Layar Cek Pesanan ............cccccoeveevvieieecieeieeieennen. 79
Rancangan Layar Servis.........cceeeeerierienienieeieee e 80
Rancangan Layar Servis.........cceeveveerierieneeneeeieeie e e 80
Rancangan Layar Silahkan Tanya...........cccocovviieiieieenieeennen. 81
Rancangan Layar Riwayat Jasa Pesan Servis ..........c.ccccceeueeee. 81
Rancangan Layar Rincian Jasa Pesan Servis..........cccccceevuennee. 82
Rancangan Layar Riwayat Jasa Pesan Servis ..........cc.ccccooeeee. 82
Rancangan Layar Daftar Komplain...........cccooceeiinniiiniiieen. 83
Tampilan Layar LOGin .c.........vcueeveeciiineesiessisinresinsesseessisieenns 84
Tampilan Layar Admin.....c....c.iiieeiimnsiiiee i 84
Tampilan Layar Teknisi .........ccooeieiienciiiiiiiieeee st 85
Tampilan Layar Jasa Servis.....c......ccoiiiiiiieennnenvesiisane e 85
Tampilan Layar Data Pelanggan......cco...c..oooooiiiiciiecieiiecene, 86
Tampilan Layar Data Pesanan.............ccoccoeeiiiinnieineceeeeen, 86
Tampilan Layar Data Servis.....cccceceveeevieiieniieneenieineeieeveennenn 87
Tampilan Layar Konsultasi ..........cocccoveereneeiiieeieecieeeeeecs 87
Tampilan Layar Konsultasi........cccocvevierieniiieiieieessicie e 88
Tampilan Layar Laporan Jasa Servis .......cccccoeeeeveiercieecieeneennnen. 88
Tampilan Layar Balas Konsultasi ..........ccccecceveeveninienenennene 89
Tampilan Layar SplashScreen ...........ccoouevveeoeeceecneceeneneen. 89
Tampilan Layar LOZiz......cccoeeeeeieceieieieeeeeee e 90
Tampilan Layar Daftar...........ccoocoeiieiiininieeeeeeeeee, 90
Tampilan Layar Menu Utama ..........cccoocevvvenenienenenienieniene 91
Tampilan Layar Pesan Online...........ccecvevieniinienieeeeeee, 91
Tampilan Layar Pilih Alamat..........cccceoeveeiininieninieiencnne 92
Tampilan Layar Cek Pesanan.............ccoocvevieneinienieeeeeee. 92

xi



Gambar 4.83
Gambar 4.84
Gambar 4.85
Gambar 4.86
Gambar 4.87
Gambar 4.88
Gambar 4.89
Gambar 4.90

Tampilan Layar SErvis ........cccceeviecieecienienieseeeee e 93
Tampilan Layar Pembayaran ...........c.cccocceeveiniiinciieiieeeeeen, 93
Tampilan Layar Silahkan Tanya ........cccccooveeniiniinieeceeeeen, 94
Tampilan Layar Riwayat Jasa Servis ........cccccocevcvevenenrienennnne 94
Tampilan Layar Rincian Riwayat Jasa Servis.........c.ccceeevenene 95
Tampilan Layar Masukan Komplain............cccccoeeenieeennnnnen. 95
Tampilan Layar Daftar Komplain..........ccccooceveeveninieneninnene 96
Hasil Pengujian .......ccccoeieeieiiiii e 98

Xii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Tabel Penelitian Terdahulu .........cccccocvvinininininininiccnee 18
Tabel 4.1 Deskripsi Use Case LOZiN.........ccccvevuieeriecreeeieeiencieeieeereesreesieenns 32
Tabel 4.2 Deskripsi Use Case Diagram Data Admin............ccccevevvevienennnee 32
Tabel 4.3 Deskripsi Use Case Diagram Data Teknisi...........cceevveerverevennnnnne. 33
Tabel 4.4 Deskripsi Use Case Diagram Manajemen Jasa Servis................... 33
Tabel 4.5 Deskripsi Use Case Diagram Data Pelanggan ...............cccoe.e....e. 34
Tabel 4.6 Deskripsi Use Case Diagram Manajemen Data Pesanan.............. 34
Tabel 4.7 Deskripsi Use Case Diagram Manajemen Komplain.................... 35
Tabel 4.8 Deskripsi Use Case Diagram Manajemen Konsultasi................... 35
Tabel 4.9 Deskripsi Use Case Diagram Laporan Jasa Servis........................ 36
Tabel 4.10 Deskripsi Use Case Diagram LOGout ...............coveeeeesionessiainnnnnn. 36
Tabel 4.11 Deskripsi Use Case Diagram Daftar ..ot 37
Tabel 4.12 Deskripsi Use Case Diagram LOgin ........cccccciiiiiianeenneesresiianonenn, 38
Tabel 4.13 Deskripsi Use Case Diagram Pesan Onling ..............cccciiiiininnn..... 38
Tabel 4.14 Deskripsi Use Case Diagram Cek Pesanan ...........ccccoeiveneennnnne. 39
Tabel 4.15 Deskripsi Use Case Diagram Silahkan Tanya.....c.ccc.cc.coveeveennen.e. 39
Tabel 4.16 Deskripsi Use Case Diagram Riwayat Jasa Pesan Servis ............. 40
Tabel 4.17 Deskripsi Use Case Diagram Data Komplain ...........c..ccueuveenn...... 40
Tabel 4.18 Deskripsi Use Case Diagram LOZOUL .........c.ccevcueeeeeeeeeeeeeeennne. 41
Tabel 4.19 Spesifikasi Tabel admin..........cc.ooooovieriiiiiniieeeeee e 67
Tabel 4.20 Spesifikasi Tabel tekNisi .......cccceeeeereieriierieieeeeee e, 67
Tabel 4.21 Spesifikasi Tabel pelanggan..........cccceeeveiieiienieniienieeeeeeeeee, 68
Tabel 4.22 Spesifikasi Tabel jasa SEIVIS .......cceeceereerienienieeieeieee e 68
Tabel 4.23 Spesifikasi Tabel pesanan .........cccceeceeeeerienienienieeieee e 69
Tabel 4.24 Spesifikasi Tabel KOnSultasi.........cccceveeevieviienieenienieeiecie e 69
Tabel 4.25 Spesifikasi Tabel SETVIS.......ccceeveerierieriieiieieeeeee e 70
Tabel 4.26 Spesifikasi Tabel komplain..........ccccceeeevieviieniienienieriecieee e 70
Tabel 4.27 Spesifikasi Tabel pembayaran ...........ccccceevereerieeiiecieecreeseeseeenn. 71
Tabel 4.28 Pengujian Black Box WebsSite............ccccvevvereeeceeicreecriecreenreenieenns 96

Xiil



Tabel 4.29 Pengujian Black Box Pelanggan............ccccooevveieneniienenenienennene 97
Tabel 4.30 Pengujian dengan KuiSioner ..........ccceevevenenenienieieineccccnecenne 99




DAFTAR SIMBOL

1. Simbol Use Case Diagram

No Simbol Keterangan
1 Use case
- Gambaran fungsionalitas dari suatu
['/ o A sistem, sehingga pengguna sistem
<@ i paham dan mengerti mengenai
S kegunaan sistem yang akan
dibangun.
2 Actor
£ Sebuah sebuah entitas manusia atau
"‘_‘J mesin yang berinteraksi dengan
A sistem untuk melakukan pekerjaan-
_;i: 'r\ pekerjaan tertentu.
ctor
3 Association
Merupakan abtraksi berupa garis
tanpa  panah yang menghubung
antara aktor dan use case atau use
o case dengan use case.
Association
4 Include
Q ..~ . | Menunjukkan bahwa suatu use
(| Usecase - -I}-C-l-l-lf%?-'-f--}“-’(\ UseCase | | case  seluruhnya — merupakan
Actar el ~——" | fungsionalitas dari use case
lainnya.
5 Extend
F A ... S Menunjukkan suatu use case
{ UseCase e {\ UseCase ) | merupakan tambahan fungsional
Actor —— ~~———" | dari use case lainnya jika suatu
kondisi terpenuhi.

2. Simbol Activity Diagram

No Simbol Keterangan
1 Initial Node
‘ Merupakan simbol untuk memulai
Activity diagram.
2 — Activity Final Node
. Merupakan simbol untuk

mengakhiri Activity diagram
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3 Panition

Swimline

Menggambarkan pemisahan atau
pengelompokan aktivitas
berdasarkan actor.

Activity

Activity
Activity juga merupakan proses
komputasi atau perubahan kondisi
yang bisa berupa kata kerja atau
ekspresi.

Transition
Menggambarkan aliran
perpindahan kontrol antara activity.

Decision
Merupakan cara untuk
menggabungkan ketika ada lebih
dari 1 transisi yang masuk atau
pilihan untuk mengambil
keputusan.

Fork (Percabangan)
Mempunyai | transisi masuk dan 2
atau lebih transisi keluar.

i

Join (Penggabungan)
Mempunyai 2 atau lebih transisi
masuk dan hanya 1 transisi keluar.

3. Simbol Class Diagram

No Simbol Keterangan
1 ' Class
Class . .- .
, Himpunan dari object yang berbagi
attribute . :
atribut dan operasi yang sama.
operation()
2 Association
Merupakan abtraksi berupa garis
Association tanpa panah yang menghubung
antara class.




4. Simbol Sequence Diagram

No Simbol

Keterangan

1 X

Actor

Actor
Menggambarkan seseorang atau
sesuatu (seperti perangkat, sistem

Boundary
|
|

lain) yang berinteraksi dengan
sistem.

2 . Boundary
Mengambarkan interaksi antara

satu atau lebih actor dengan sistem,
memodelkan bagian dari sistem
yang bergantung pada pihak lain
disekitarnya  dan  merupakan
pembatas sistem dengan dunia luar.

3 O

Control

Control

Menggambarkan “perilaku untuk
mengatur atau kegiatan
mengontrol”, mengkoordinasikan

perilaku sistem dan dinamika dari
suatu - sistem, menangani tugas
utama dan mengontrol alur kerja
suatu sistem.

6 |
I

I<_—| 1: Self Message

4 Entity
Menggambarkan informasi yang
Entity harus  disimpan  oleh sistem
: (struktur data dari sebuah sistem).
I
I
I
I
I
I
!
S I 1: Message I Message
| ’h Menggambarkan pesan/hubungan
I antar objek yang menunjukkan
| I urutan kejadian yang terjadi.
I |
Self Message

Pesan yang dikirim untuk dirinya
sendiri.

7 IoopJ

Loop Message

Menggambarkan dengan sebuah
frame dengan label loop dan
sebuah kalimat yang
mengindikasikan pengulangan.
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DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran Surat Permohonan Riset
Lampiran Surat Balasan Riset

Lampiran Form Biodata Mahasiswa
Lampiran Kartu Bimbingan Skripsi
Lampiran Daftar Pertanyaan Wawancara

Lampiran Kuisioner Penggunaan
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