
 

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN KONSUMEN 

DENGAN APLIKASI KOPI KAWAN BERBASIS ANDROID 

 

 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 
 
 

Oleh: 

Fikri Fajriansyah 

1911500028 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2023  



 

ii  

PENINGKATAN KUALITAS LAYANAN KONSUMEN 

DENGAN APLIKASI KOPI KAWAN BERBASIS ANDROID 

 

 

 
SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Melengkapi Salah Satu Syarat 

Memperoleh Gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

 
 

 

Fikri Fajriansyah 

1911500028 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNOLOGI INFORMASI 

INSTITUT SAINS DAN BISNIS ATMA LUHUR 

PANGKALPINANG 

2023  



 

ii  

LEMBAR PERNYATAAN 

 

 



 

iii  

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

 



 

iv  

KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat dan karuniaNya, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

skripsi yang merupakan salah satu persyaratan untuk menyelesaikan jenjang strata 

satu (S1) pada Program Studi Teknik Informatika Institut Sains dan Bisnis (ISB) 

Atma Luhur. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Karena itu, kritik 

dan saran akan senantiasa penulis terima dengan senang hati. 

Dengan segala keterbatasan, penulis menyadari pula bahwa laporan skripsi ini 

takkan terwujud tanpa bantuan, bimbingan, dan dorongan dari berbagai pihak. 

Untuk itu, dengan segala kerendahan hati, penulis dengan rendah hati 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Allah SWT yang telah menciptakan dan memberikan kehidupan di dunia 

2. Bapak dan Ibu tercinta yang telah mendukung penulis baik spirit maupun materi. 

3. Bapak Drs. Djaetun Hs yang telah mendirikan Atma Luhur. 

4. Bapak Prof. Dr. Moedjiono, M.Sc, selaku Rektor ISB Atma Luhur. 

5. Bapak Ellya Helmud, M.Kom, selaku Dekan Fakultas Teknologi Informatika. 

6. Bapak Chandra Kirana, M.Kom Selaku Kaprodi Teknik Informatika. 

7. Bapak Yurindra, M.T selaku Dosen Pembimbing. 

8. Saudara dan sahabat-sahabatku terutama Kawan-kawan Angkatan 2019 yang 

telah memberikan dukungan moral untuk menyelesaikan skripsi ini. 

Semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan selalu mencurahkan 

hidayah serta taufikNya, Aamiin. 

 

 

Pangkalpinang,                   2023 

Penulis 

 

 

 



 

v  

ABSTRACT 

 

Mobile operating system Android is currently gaining popularity. Recently, many 

facets of everyday life have started to be impacted by the creation of Android 

applications, particularly in the area of ordering at Kawan Coffee Shop. The waiter 

must manually record each client order with pen and paper, as well as the total cost 

of the order, and Microsoft Excel is utilized for accounting management in the 

traditional Kawan Coffee ordering procedure. This increases the likelihood of 

mistakes in order entry and in interactions between waiters and clients during the 

service process, such as when placing food orders and manually entering invoices. 

Consequently, In order to improve efficiency and effectiveness in the ordering 

process at Warung Kopi Kawan, a system must be put in place. One approach is to 

leverage client-server technology. The admin may access and manage the web that 

is used on the server side. The Android operating system will be utilized on the 

client side, which will ultimately be used by the cashier to complete transactions at 

Warung Kopi Kawan. Object-oriented programming (OOP) is a technique for 

structuring a program design, and unified modeling language (UML) is a tool for 

building systems, all of which are used by the author in this study. The prototype 

model is also used as a model for constructing systems. 

 

Keywords: Unified Modeling Language, Object-Oriented Programming, Android, 

Ordering, Prototype  
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ABSTRAK 

 

Sistem operasi mobile Android saat ini semakin populer. Baru-baru ini, banyak 

aspek kehidupan sehari-hari yang mulai terpengaruh oleh pembuatan aplikasi 

Android, terutama di bidang pemesanan di Kawan Coffee Shop. Pelayan harus 

mencatat secara manual setiap pesanan klien dengan pena dan kertas, serta total 

biaya pesanan, dan Microsoft Excel digunakan untuk manajemen akuntansi dalam 

prosedur pemesanan Kawan Coffee tradisional. Hal ini meningkatkan kemungkinan 

kesalahan dalam entri pesanan dan interaksi antara pelayan dan klien selama proses 

layanan, seperti saat melakukan pemesanan makanan dan memasukkan faktur 

secara manual. Oleh karena itu, untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam 

proses pemesanan di Warung Kopi Kawan, sebuah sistem harus diterapkan. Salah 

satu pendekatannya adalah dengan memanfaatkan teknologi client-server. Admin 

dapat mengakses dan mengelola web yang digunakan di sisi server. Sistem operasi 

Android akan digunakan di sisi client, yang pada akhirnya akan digunakan oleh 

kasir untuk menyelesaikan transaksi di Warung Kopi Kawan. Pemrograman 

berorientasi objek (OOP) adalah teknik untuk menyusun desain program, dan 

unified modeling language (UML) adalah alat untuk membangun sistem, yang 

kesemuanya digunakan penulis dalam penelitian ini. Model prototipe juga 

digunakan sebagai model untuk membangun sistem. 

 

Kata kunci: Bahasa Pemodelan Terpadu, Pemrograman Berorientasi Objek, 

Android, Pemesanan, Prototipe  
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

a. Start point  

 

 

Awal dimulainya kerja pada 

activity diagram dan pada sebuah 

activity hanya terdapat satu Start 

point. 

b. End point  

 

 

 

Bagian akhir dari suatu aliran 

kerja pada activity diagram dan 

pada sebuah activity diagram 

bisa terdapat lebih dari satu End 

point. 

c. Activity state  

 

Aktifitas atau pekerjaan yang 

dilakukan dalam aliran kerja. 

 

2. Usecase Diagram 

a. Actor 
 

 

Proses atau sistem lain yang 

berinteraksi 

dengan sistem yang akan dibuat. 

b. Use case  

 

 

Gambaran fungsional 

dari sebuah sistem. 

c. Association  

 

   

Sebagai penghubung 

antara objek yang satu ke objek 

lainnya. 
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3. Class Diagram 

a. Class 
 

 

Sebagai penempatan attribute, 

property, data, method, dan 

function. 

b. Association  

 

Sebagai penghubung antar objek 

yang dibutuhkan. 

 

4. Sequence Diagram 

a. Actor  

 

Menggambarkan orang yang 

sedang 

berinteraksi dengan 

sistem. 

b. Entity Class 
 

 

Menggambarkan hubungan 

yang akan dilakukan. 

c. Boundary Class 
 

 

Menggambarkan sebuah 

gambaran 

dari sebuah foem. 

d. Control Class 
 

 

Sebagai penghubung antara 

boundary 

dengan table. 

e. A focus Of Control 

& A life line 

 

Tempat mulai dan 

berakhirnya message. 
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