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ABSTRACT 

 

Every government agency seeks to improve the quality of its services in line with 

advances in information technology. One of these is the public complaints service, 

which helps create and monitor the performance of government agencies. Likewise 

the Simpang Yul Village Office where it is difficult for the local community to 

convey complaints in their environment because the complaint submission facility 

still uses a suggestion and criticism box where you have to write it down on paper 

first. Community complaints that are not handled or maintained properly will be 

affected by this. It will be easier for the public to convey their complaints and ideas 

with the help of this public complaint application. This application is made using 

the prototype method and runs on the Android operating system. The benefit of 

using this application is that filing complaints in Simpang Yul Village and checking 

the status of complaints becomes easier, faster and more efficient. 

 

Keywords : Application, Public Complaints, Prototype 
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ABSTRAK 

 

Setiap lembaga pemerintah berupaya meningkatkan kualitas layanannya seiring 

kemajuan teknologi informasi. Salah satunya adalah layanan pengaduan 

masyarakat, yang membantu menciptakan dan memantau kinerja instansi 

pemerintah. Begitu juga Kantor Desa Simpang Yul dimana masyarakat setempat 

sulit untuk menyampaikan keluhan yang ada di lingkungannya dikarenakan sarana 

penyampaian pengaduan yang masih menggunakan kotak saran dan kritik dimana 

harus menuliskan di kertas terlebih dahulu. Pengaduan masyarakat yang tidak 

tertangani atau terpelihara dengan baik akan terpengaruh oleh hal ini. Masyarakat 

akan lebih mudah menyampaikan keluhan dan gagasannya dengan bantuan aplikasi 

pengaduan masyarakat ini. Aplikasi ini dibuat dengan menggunakan metode 

prototype dan dijalankan pada sistem operasi android. Manfaat penggunaan aplikasi 

ini agar pengajuan pengaduan di desa simpang yul serta pengecekan status 

pengaduan menjadi lebih mudah, cepat dan juga efisien. 

 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Pengaduan Masyarakat, Prototype 
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DAFTAR SIMBOL 

Daftar Simbol Activity Diagram 

 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

1 

 

 

 

Initial 

Titik awal, untuk memulai 

suatu aktivitas. 

 

2 

 

 

 

Final 

Titik akhir, untuk mengakhiri 

aktivitas. 

3 

 

 

Action Menandakan sebuah aktivitas. 

 

4 

 

 

 

Decision 

Pilihan untuk mengambil 

keputusan. 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

Fork/Join 

Digunakan untuk menunjukkan 

kegiatan yang dilakukan secara 

paralel atau untuk 

menggabungkan dua kegiatan 

paralel menjadi satu. 

 

 

7 

 

 

 
 

 

Transition 

State 

Menggambarkan hubungan 

antara dua state, dua activity 

ataupun antara 

state dan activity 
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Daftar Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

1 

 

 

 

Actor 

Menspesifikasikan 

himpunan peran yang 

pengguna mainkan ketika 

berinteraksi 

dengan use case. 

 

2 

 

 

 
 

 

Association 

Apa yang menghubungkan 

antara objek satu dengan 

objek yang lainnya. 

3 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case 

 

Deskripsi dari urutan aksi- 

aksi yang ditampilkan 

sistem yang menghasilkan 

suatu hasil yang terukur 

bagi suatu actor. 

 

Daftar Simbol Sequence Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

1 

 

 

 

 

Actor 

Actor juga dapat 

berkomunikasi 

dengan objek, 

maka actor juga 

dapat diurutkan 

sebagai 

kolom. 



 

 

xvii 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Boundary 

Terletak diantara 

sistem dengan dunia 

sekelilingnya. Semua 

form, laporan- 

laporan, antar muka 

ke perangkat keras 

seperti printer atau 

scanner dan antar 

muka ke sistem 

lainnya adalah 

termasuk 

dalam kategori. 

 

 

3 

 

 

 

 

Control 

Berhubungan dengan 

fungsi onalitas seperti 

pemanfaatan sumber 

daya, pemprosesan 

terdistribusi, 

atau penanganan 

kesalahan. 

4 

 

 

 

 

 

Entity 

Digunakan 

menangani 

informasi yang 

mungkin akan 

disimpan secara 

permanen. Entity 

bisa juga merupakan 

sebuah table 

pada struktur basis 

data. 

 

 

5 

 

 

 

 
 

 

 

Massage 

Digambarkan 

dengan anak panah 

horizontal antara 

activation, massage 

mengidentifikasikan 

komunikasi antara 

object- 

object. 
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6 

 

 

 

 

Self-Massage 

Mengidentifikasikan 

komunikasi kembali 

kedalam sebuah 

objek itu sendiri. 

 

7 

 

 

 

Object Message 

Menggambarkan 

pesan/hubungan 

antar objek, yang 

menunjukkan 

urutan kejadian yang 

terjadi 

 

 

8 

 

 

 

 

 

Message to Self 

Menggambarkan 

pesan / hubungan 

objek itu sendiri, 

yang menunjukkan 

urutan kejadian yang 

terjadi 

 

 

 

9 

 

 

 

 

 

Object 

Menggambarkan 

abstraksi dari sebuah 

entitas nyata/tidak 

nyata yang 

informasinya harus 

disimpan 

 

Daftar Simbol Class Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

 

 

1 

 

 

 

 

 

Class 

Penggambaran dari class 

name, attribute, atau 

property atau data dan 

method atau function atau 

behavior. 
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2 

 

 

 

 

 

 

 

Asociation 

Menggambarkan hubungan 

antara objek yang saling 

membutuhkan. Hubungan 

ini bisa satu arah atau lebih 

satu arah. 
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