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ABSTRACT 

 

This study aims to make it easier for customers to access motorbike service 

services. Data collection techniques using observation, interviews, literature and 

data analysis techniques. The data from this study consisted of primary data, 

secondary data, system development methods and assisted by the development of 

the UML (Unified Modeling Language) system which was then analyzed using the 

OPP (Object Oriented Programming) method and qualitative descriptive 

analysis, i.e. all the data collected was explained in detail and systematically so 

that it can be described as a whole. This research produces an application that 

can facilitate the service process at motorcycle repair shops which can be 

accessed through the android web application, while information features in the 

form of contacts and company profiles can provide complete workshop 

information. However, there are still several indicators that have not been able to 

satisfy customers, including the lack of availability of goods, lack of cleanliness 

and inadequate facilities. The supporting factors of the service system for 

servicing the five brothers motor repair include, friendliness of employees 

towards customers, direct supervision by leaders, competitive prices for services 

provided, discipline in work. The inhibiting factor for the service system for 

servicing the motor repair service for the five brothers is the lack of expertise in 

their field, limited capital. 

Keywords : Applications, Android, Services, OPP Methods, Website 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mempermudah pelanggan mengakses pelayanan 

jasa servis motor. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, 

studi pustaka dan teknik analisa data. Adapun data dari penelitian ini terdiri dari 

data primer, data sekunder, metode pengembangan sistem dan di bantu 

pengembangan sistem UML (Unified modelling languange) yang kemudian di 

analisis dengan metode OPP (Objek oriented programming) dan analisa dekriptif 

kualitatif yaitu semua data yang berhasil dikumpulkan maka dijelaskan secara 

rinci dan sistematis sehingga dapat tergambar secara utuh. Penelitian ini 

menghasilkan suatu aplikasi yang dapat memudahkan proses pelayanan servis 

pada bengkel motor yang dapat diakses melalui aplikasi web android, adapun fitur 

informasi berupa kontak dan profil perusahaan dapat memberikan informasi 

bengkel yang lengkap. Namun masih ada beberapa indikator yang belum bisa 

memuaskan pelanggan diantaranya kesediaan barang yang masih kurang, 

kebersihan yang masih kurang dan fasilitas yang belum memadai. Faktor 

pendukung dari sistem pelayanan jasa servis motor bengkel lima bersaudara 

diantaranya, keramahan karyawan terhadap pelanggan, pengawasan langsung oleh 

pemimpin, harga jasa yang diberikan kompetitif, disiplin dalam pekerjaan. Faktor 

penghambat sistem pelayanan jasa servis motor bengkel lima bersaudara masih 

kurang ahli dibidangnya, modal yang masih terbatas. 

 

Kata Kunci : Aplikasi, Android, Pelayanan Servis, Metode OPP, Situs Web 
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DAFTAR SIMBOL 

1.   Activity Diagram 

a. Initial Node  

 

 

Menunjukkan di 

mulainya suatu operas. 

b. Final Activity  

 

 

Menunjukkan akhiran 

dari suatu operasi. 

c. Flow Final Node  

 

 

Pada akhir alur tertentu 

tanpa menghentikan 

seluruh operasi. 

d. Activity  

 

 

 

Merupakan urutan 

operasi yang digunakan. 

e. Control Flow  

 

 

Menunjukkan urutan 

eksekusi. 

f. Swimlane 

 

 

 

Menunjukkan aktor dari 

diagram tindakan yang 

dioperasikan. 

 

 

 

 

g. Decision Node  

 

Memastikan bahwa 

aliran objek hanya 



 

xiv  

 bergerak di sepanjang 

jalur operasinya. 

h. Fork Node   

 

 

Mengetahui cara 

memecah perilaku 

menjadi aktivitas atau 

tindakan pararel. 

i. Join Node  

 

 

Menggabungkan 

aktivitas pararel. 

 

2.  Use case Diagram 

a. Actor  

 

 

 

Prose atau sistem  lain 

yang berinteraksi 

dengan sistem yang 

akan dibuat.   

b. Use case   

 

 

Gambaran fungsional 

dari sebuah sistem 

usecase. 

c. Association  

 

 

Sebagai Penghubung 

antara objek yang satu 

ke objek yang lainnya. 
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3.   Sequence Diagram 

a. Actor  

 

 

Menggambarkan orang 

yang sedang berinteraksi 

dengan sistem. 

b. Entity Class  

 

 

Menggambarkan 

hubungan yang akan 

dilakukan. 

c. Boundary Class  

 

 

Kumpulan class menjadi 

interaksi antara aktor 

dan sistem. 

d. Control Class  

 

 

Sebagai penghubung 

anatara boundary 

dengan tabel. 

e. A focus Of Control & 

A life line 

 

 

 

Tempat mulai dan 

akhiran pesan. 
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4.  Class Diagram 

a. Class   

 

 
 

Sebagai penempatan 

atribut, properti, data, 

method, dan function. 

b. Association  

 

 
 

 

Sebagai penghubung 

antar objek yang 

dibutuhkan. 
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