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ABSTRAK 

 
Perkembangan teknologi yang sangat cepat, terutama di bidang perangkat lunak, 

telah mengubah cara kerja manual menjadi proses yang didukung oleh aplikasi 

berbantuan komputer, memberikan kemudahan dalam kehidupan sehari-hari. Saat 

ini, permohonan penerimaan pelanggan corporate di CV. Nofa Mitra Sarana masih 

menggunakan WhatsApp, yang menyebabkan pesan seringkali tidak direspons atau 

terbaca. Untuk mengatasi masalah ini, dibutuhkan pengembangan aplikasi 

penerimaan pelanggan corporate berbasis Android. Dalam merancang aplikasi ini, 

digunakan teknologi database MySQL dan bahasa pemrograman Java untuk 

platform Android, serta PHP untuk platform web. Metode pengembangan yang 

diterapkan adalah prototyping, yaitu pendekatan pengembangan perangkat lunak 

yang memudahkan interaksi antara pengembang aplikasi dan pengguna. Aplikasi 

ini juga memungkinkan pelanggan untuk memeriksa daftar pelanggan lainnya 

sehingga mereka dapat mengatur jadwal kedatangan tanpa harus menunggu balasan 

melalui WhatsApp. Perencanaan dan persiapan pengajuan diharapkan dapat 

memfasilitasi pengajuan penerimaan mendatang yang lebih terstruktur dan 

sistematis. 

 

Kata kunci: teknologi mobile, pengajuan penerimaan, aplikasi online, Android, 

MySQL, 



vii 

 

 

 

 

ABSTRACT 

 
The rapid development of technology, especially in the field of software, has 

changed manual work processes into processes supported by computer-assisted 

applications, providing convenience in everyday life. Currently, the application for 

acceptance of corporate customers at CV. Nofa Mitra Sarana still uses WhatsApp, 

which causes messages not to be responded to or read. To overcome this problem, 

it is necessary to develop an Android-based corporate customer acceptance 

application. In designing this application, MySQL database technology is used and 

the Java programming language for the Android platform, as well as PHP for the 

web platform. The development method applied is prototyping, which is a software 

development approach that facilitates interaction between application developers 

and users. This application also allows customers to check the list of other 

customers so they can schedule their arrival without having to wait for a reply via 

WhatsApp. Planning and preparation of submissions is expected to facilitate a more 

structured and systematic submission of future admissions 

 

Keywords: mobile technology, acceptance submission, online application, Android, 

MySQL 
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DAFTAR SIMBOL 
 
 

1. Activity diagram 

a. Start point  

 

 

Awal dimulainya kerja pada 

activity diagram dan pada sebuah 

activity hanya terdapat satu Start 

point. 

b. End point  

 

 

 

Bagian akhir dari suatu aliran 

kerja pada activity diagram dan 

pada sebuah activity diagram 

bisa terdapat lebih dari satu End 

point. 

c. Activity state  

 

Aktifitas atau pekerjaan yang 

dilakukan dalam aliran kerja. 

 
 

2. Usecase Diagram 

a. Actor 
 

 

Proses atau sistem lain yang 

berinteraksi 

dengan sistem yang akan dibuat. 

b. Use case  

 

 

Gambaran fungsional 

dari sebuah sistem. 

c. Association  

 

   

Sebagai penghubung 

antara objek yang satu ke objek 

lainnya. 



xvi 

 

 

 

 
 

d. Generalisasi  

 

 

Hubungan dari 

berbagai pelaku dan 

struktur data dari objek. 

 
 

3. Class diagram 

a. Class 
 

 

Sebagai penempatan attribute, 

property, data, method, dan 

function. 

b. Association  

 

Sebagai penghubung antar objek 

yang dibutuhkan. 

 
 

4. Sequence diagram 

a. Actor  

 

Menggambarkan orang yang 

sedang 

berinteraksi dengan 

sistem. 

b. Entity Class 
 

 

Menggambarkan hubungan 

yang akan dilakukan. 

c. Boundary Class 
 

 

Menggambarkan sebuah 

gambaran 

dari sebuah foem. 

d. Control Class 
 

 

Sebagai penghubung antara 

boundary 

dengan table. 

e. A focus Of Control 

& A life line 

 

Tempat mulai dan 

berakhirnya message. 
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