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ABSTARACT 

 

 In the digital age and rapid advancement of information technology, the use of technology 

has become crucial in various aspects of community life. One field that has also been 

influenced by technological progress is the provision of public services. An example of this 

is the Air Bara Village Government, which increasingly recognizes the need to implement 

innovative technology to enhance efficiency and effectiveness in providing services to its 

residents. In the effort to design a community complaint service application, researchers 

utilized a prototype model. The prototype model refers to an approach in the lifecycle of a 

system that emphasizes the creation of a working model. The main goal of this research is 

to transform this model into a final system. Based on the description and analysis of the 

results generated during the development process of the Android-based community 

complaint application in Airbara village, it can be concluded that this Declaration of 

Community Complaint Application is designed to provide convenience to the Airbara 

community by submitting complaint reports about public communication services to the 

Airbara village government. This can be done without the need to visit the village office 

directly, but rather by accessing this application on an Android smartphone, making it 

easier for the community to file complaints. 

 

Keywords: Android Application, MySQL, Community Complaints. 
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ABSTRAK 

 

Di zaman digital dan kemajuan teknologi informasi yang cepat, penggunaan teknologi 

menjadi krusial dalam berbagai bidang kehidupan. Salah satu bidang yang terpengaruh 

kemajuan teknologi informasi adalah penyediaan layanan publik. Kemajuan teknologi 

dimanfaatkan oleh berbagai sektor salah satu contohnya adalah Pemerintah Desa Air 

Bara, yang semakin mengakui kebutuhan akan penerapan teknologi inovatif guna 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam memberikan pelayanan kepada warganya. 

Dalam upaya perancangan aplikasi layanan pengaduan masyarakat, peneliti 

memanfaatkan suatu model prototype. Model prototype merujuk pada pendekatan 

dalam siklus kehidupan suatu sistem yang menekankan pada pembuatan model kerja. 

Penelitian ini bertujuan utama untuk mengubah model tersebut menjadi sistem akhir. 

Berdasarkan deskripsi dan analisis hasil yang didapatkan selama proses pengembangan 

aplikasi pengaduan masyarakat berbasis Android di Desa Airbara, dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi pengaduan masyarakat Deklarasi ini dirancang untuk memberikan 

kemudahankepada masyarakat Desa Airbara dalam menyampaikan laporan pengaduan 

terkait pelayanan di bidang komunikasi publik kepada pemerintahan Desa Airbara. 

Melalui aplikasi ini Masyarakat Desa Airbara yang ingin melakukan pengaduan terkait 

pelayanan di bidang komunikasi publik tidak perlu datang langsung ke kantor Desa 

Airbara tetapi cukup dengan mengakses aplikasi ini pada Smartphone Android yang 

mereka miliki pengaduan sudah bisa dilakukan. 

  Kata kunci : Aplikasi Android, MySQL, Pengaduan Masyrakat. 
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1. Activity diagram  

a. Start point Awal dimulainya kerja 

pada activity diagram dan 

pada sebuah activity 

hanya terdapat satu Start 

point. 

 

 

b. End point Bagian akhir dari suatu 

aliran kerja pada activity 

diagram danpada sebuah 

activity diagram bisa 

terdapat lebih dari satu 

End 

point. 

 

 

c. Activity state Aktifitas atau 

pekerjaan yang 

dilakukan dalam 

aliran kerja. 
 

 

 

2. Usecase Diagram   

a. Actor 
 

 

Proses atau sistem 

lain yangberinteraksi 

dengan sistem yang akan 
dibuat. 

b. Use case 
 

 

 

 

Gambaran 

fungsional 

dari sebuah 

sistem. 
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c. Association  Sebagai penghubung 

antara objek yang satu ke 

objeklainnya. 

 

d. Generalisasi 

  

Hubungan dari berbagai 
pelaku dan struktur data 
dari objek. 

 

 
 

 

 
3. Class diagram   

a. Class 
 

 

Sebagai penempatan 

attribute, property, data, 

method, dan function. 

b. Association 
 

 

Sebagai  penghubung 

antar objek yang 

dibutuhkan. 
 

 

 

4. Sequence diagram 

a. Actor Menggambarkan orang 

yang sedang 

berinteraksi dengan sistem. 

 
 

b. Entity Class Menggambarkan 

hubungan yang akan 

dilakukan. 

c. Boundary Class Menggambarkan sebuah 

gambaran 

dari sebuah foem. 
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d. Control Class 
 

 

Sebagai penghubung 

antara Boundary dengan 

table. 

e. A focus Of Control 

& A life line 

 

 

Tempat mulai dan 

berakhirnya 

message. 
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