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ABSTRACT 

 

 

It is inevitable that the need for internet access in this era is growing, especially to 

find information in this era is easier and smoother. One of the problems often faced 

at the NSS Honda Sungailiat Dealer is the frequent disconnection of the internet 

connection from the Internet Service Provider (ISP) Indi home. So to overcome this, 

an alternative connection is needed if there is a connection break in the main 

connection by applying the Failover technique. Where the Failover technique can 

transfer the internet connection automatically to the backup connection if the main 

connection dies and vice versa. Therefore, there must be a device that can manage 

the failover system, and Mikrotik is that device. The method used is the PPDIOO 

Method (Prepare, Plan, Design, Implement, Operate, and Optimize) which is a 

standard for developing a network management life cycle. Literature studies, 

interviews, and observations are the data collection techniques used. In addition, 

this research uses system development tools, namely the Unified Modelling 

Language, which includes Use Case Diagram, Activity Diagram, and Deployment 

Diagram. The result of this research is that by applying the failover technique, the 

problems that occur at the NSS Honda Sungailiat Dealer can be resolved properly. 

 

Keywords : ISP, failover, Mikrotik, PPDIOO. 
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ABSTRAK 

 

 

Tidak bisa dihindari bahwa kebutuhan akan akses internet pada era ini semakin 

berkembang, terlebih lagi untuk mencari sebuah informasi di era sekarang semakin 

mudah dan lancar. Salah satu masalah yang sering dihadapi di Dealer NSS Honda 

Sungailiat adalah sering terputusnya koneksi internet dari Internet Service Provider 

(ISP) Indi home. Jadi untuk mengatasi hal tersebut, diperlukan koneksi alternatif 

apabila terjadi putus koneksi pada koneksi utama dengan menerapkan teknik 

Failover. Dimana teknik Failover bisa melakukan pemindahan koneksi internet 

secara otomatis ke koneksi cadangan jika koneksi utama mati dan sebaliknya. Oleh 

karena itu, harus ada perangkat yang dapat mengatur sistem failover, dan Mikrotik 

adalah perangkat tersebut. Metode yang digunakan adalah Metode PPDIOO 

(Prepare, Plan, Design, Implement, Operate, and Optimize) yang mana PPDIOO 

ini merupakan standar pengembangan siklus hidup pengelolaan jaringan. Studi 

literatur, wawancara, dan observasi merupakan teknik pengumpulan data yang 

digunakan. Selain itu, penelitian ini menggunakan alat bantu pengembangan sistem, 

yaitu Unified Modelling Language, yang meliputi Use Case Diagram, Activity 

Diagram, dan Deployment Diagram. Hasil dari penelitian ini adalah dengan 

menerapkan Teknik failover, permasalahan yang terjadi di Dealer NSS Honda 

Sungailiat dapat diatasi dengan baik. 

 

Kata Kunci : ISP, failover, Mikrotik, PPDIOO. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

 

1. Simbol Use Case Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

Actor 

Menentukan peran yang akan dimainkan 

pengguna saat berinteraksi dengan use 

case. 

2 

 

 

 

Dependency 

Hubungan di mana perubahan elemen 

mandiri (independent) memengaruhi 

elemen yang bergantung pada elemen 

yang tidak mandiri (non-independent). 

3 

 

 

 

Generalization 

Hubungan di mana objek anak berbagi 

perilaku dan struktur data objek di atas 

objek induk. 

4 

 

 

 

Include 
Menspesifikasikan bahwa use case 

sumber secara eksplisit. 

5 

 

 

 

Extend 

Menunjukkan bahwa use case target 

memperluas perilaku use case sumber 

pada titik tertentu. 

6 

 

 

 

Association 
Digunakan untuk menghubungkan satu 

objek dengan objek lainnya. 

7 

 

 

 

System 
Digunakan untuk menentukan paket 

yang berisi sistem terbatas. 



 

xiii 

 

8 

 

 

 

Use Case 

Digunakan untuk deskripsi urutan 

tindakan yang ditunjukkan oleh sistem 

yang menghasilkan hasil terukur bagi 

operator. 

9 

 

 

 

 

Collaboration 

Digunakan untuk interaksi aturan dan 

unsur-unsur lain yang bekerja sama 

untuk menghasilkan perilaku yang lebih 

besar dari jumlah unsur-unsurnya 

(sinergi). 

10 

 

 

 

 

Note 

Elemen fisik yang ada saat aplikasi 

dijalankan dan mewakili sumber daya 

komputasi. 

 

2. Simbol Activity Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

Activity 

Menunjukkan bagaimana setiap 

kategori berhubungan dan 

berinteraksi satu sama lain 

2  

 

Action 

Simbol Action digunakan untuk 

menghubungkan dari satu aktivitas 

ke aktivitas selanjutnya sesuai 

dengan alur kerja sistem. 

3 
 

Initial Node 
Simbol Aktivitas Awal digunakan 

untuk memulai suatu proses. 

4 
 

Activity Final 

Node 

Simbol Aktivitas Akhir digunakan 

untuk mengakhiri suatu proses. 
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5  Fork Node 
Satu aliran yang pada tahap tertentu 

berubah menjadi beberapa aliran 

 

3. Simbol Deployment Diagram 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1 

 

 

 

 

Komponen 

node adalah satu Komponen sumber 

daya fisik yang menjalankan kode 

komponen. 

2 

 

 

 

 

Asosiasi 

Simbol Association digunakan 

untuk menghubungkan sebuah node 

yang saling berhubungan antara 

komponen-komponen hardware. 

3 

 

 

Komponen 

dan Nodes 

Pada Deployment diagram, 

Komponen-komponen yang ada 

diletakkan didalam sebuah node 

untuk memastikan keberadaan 

posisi sebuah komponen. 
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4. Simbol Cisco Packet Tracer 

NO GAMBAR NAMA KETERANGAN 

1.  

 

 

Access Point 

Digunakan sebagai pemancar sinyal 

internet serta sebagai pengatur 

konektivitas yang kompleks.  

 

2. 

 

 

 

Router 

Digunakan untuk menghubungkan 

berbagai perangkat yang berada didalam 

jaringan dengan meneruskan paket data 

diantara perangkat. 

 

3. 

 

 

 

Internet 

Digunakan untuk sarana konektivitas 

dan komunikasi, akses informasi, 

pengetahuan dan edukasi. 

 

4. 

 

 

 

Switch 

Digunakan untuk menggambarkan 

peralatan terminal persinggahan lalu 

lintas data dalam sebuah jaringan 

komputer. 

 

5. 

 

 

 

Laptop 

Digunakan untuk membantu 

menyelesaikan pekerjaan menjadi lebih 

mudah dan cepat. 

 

6. 

 

PC 

Digunakan untuk mengolah data input 

dan juga menghasilkan output data atau 

informasi yang sesuai dengan keinginan 

pengguna. 

 

7. 

 

 

 

Modem 

Digunakan untuk komunikasi dua arah 

yang merubah sinyal analog atau 

sebaliknya untuk mengirimkan pesan ke 

alamat yang dituju. 

 


	LEMBAR PERNYATAAN 
	LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI
	KATA PENGANTAR
	ABSTRACT
	ABSTRAK 
	DAFTAR ISI 
	DAFTAR GAMBAR 
	DAFTAR TABEL 
	DAFTAR SIMBOL 

