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ABSTRACT

In the rapid development of information technology, the automotive industry has
also experienced significant impacts. In the digital era, owning a mobile phone has
become essential, especially for businesses like car workshops. Some challenges
faced by customers include difficulty in getting direct services, lack of on-demand
service bookings, and the inability to pre-book services. To address these issues,
Bengkel Lestari Jaya Motor plans to develop an application that can assist
customers with various useful functions. This application will enable customers to
make service bookings according to their preferences and provide reviews based
on their preferences. With the existence of this application, it is expected that
customers will experience convenience and comfort in maintaining and repairing
their cars. Service booking will become more accessible, and customers will also
be able to track the history of their car repairs through this application. All these
innovations aim to enhance the customer experience and bring positive impacts to
Bengkel Lestari Jaya Motor.

Keywords: Car Service, Android, Application



ABSTRAK

Dalam perkembangan pesat teknologi informasi, industri otomotif juga mengalami
dampak signifikan. Di era digital, memiliki ponsel menjadi hal penting, terutama
untuk bisnis seperti bengkel mobil. Beberapa masalah yang dihadapi oleh
pelanggan adalah kesulitan mendapatkan pelayanan langsung, kurangnya
pemesanan servis sesuai keinginan, dan ketidakmampuan untuk memesan servis
sebelumnya. Untuk mengatasi masalah ini, Bengkel Lestari Jaya Motor berencana
mengembangkan aplikasi yang dapat membantu pelanggan dengan berbagai fungsi
yang berguna. Aplikasi ini akan memungkinkan pelanggan untuk melakukan
pemesanan layanan servis sesuai keinginan dan memberikan ulasan tentang
preferensi mereka. Dengan adanya aplikasi ini, diharapkan pelanggan akan
merasakan kemudahan dan kenyamanan dalam merawat dan memperbaiki mobil
mereka. Pemesanan layanan servis menjadi lebih mudah dan pelanggan juga dapat
melacak riwayat perbaikan mobil mereka melalui aplikasi ini. Semua inovasi ini
akan meningkatkan pengalaman pelanggan dan membawa dampak positif bagi
Bengkel Lestari Jaya Motor.

Kata Kunci: Servis Mobil, Android, Aplikasi
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Activity Diagram

Star State

Titik awal, untuk memulai sesuatu aktivitas

End State

N
.

Titik akhir, untuk mengakhiri aktivitas

Activity State

Decision

@ Menandakan sebuah aktivitas

Menggambarkan keputusan atau pilihan

State Transition
— Menggambarkan aliran perpindahan kontrol antara

state

Join

— Mempunyai 2 atau lebih transisi masuk dan hanya 1

transisi keluar

xii




Simbol Use case Diagram

Aktor

Actor
Menggambarkan ~ orang atau  sistem  yang
menyediakan atau menerimainformasi dari sistem

atau pengguna software aplikasi (user)

Use case

Menggambarkan fungsionalitas dari suatu sistem,
sehinggan pengguna sistem paham dan mengerti
mengenai kegunaan sistem yang akan dibangun

Association
Menggambarkan hubungan antara actor dengan

Usecase

Simbol Sequence Diagram

Actor
Actor juga dapat berkomunikasi dengan objek,

maka actor juga dapat diurutkan sebagai kolom.

Boundary

Terletak diantara  sistem  dengan dunia
sekelilingnya. Semuaform, laporan- laporan, antar
muka ke perangkat keras seperti printer atau
scanner dan antar muka ke sistem lainnya adalah

termasuk dalam kategori.

Control
Berhubungan dengan fungsi onalitas seperti
pemanfaatan  sumber daya, pemprosesan

terdistribusi atau penanganan kesalahan.

%
—O
O
O

Entity
Digunakan menangani informasi yang mungkin

akandisimpan secara permanen. Entity bisa juga

Xiii




merupakan sebuah tabel pada struktur basis data.

Massage
Digambarkan dengan anak panah horizontal

antara activation, massage mengidentifikasikan

komunikasi antara object-object.

Self-Massage

Mengidentifikasikan komunikasi kembali kedalam
?

sebuah objek itu sendiri.

Object Message
Menggambarkan pesan/hubungan antar obyek,

yang menunjukkan urutankejadian yang terjadi.

Xiv




| Message to Self
[;é | Menggambarkan pesan / hubungan obyek itu

| sendiri, yang menunjukkan urutan kejadian yang

terjadi

Object
Menggambarkan abstraksi dari sebuah entitas

nyata/tidak nyata yang informasinya harus

disimpan
Simbol Class Diagram
Nama_kelas
+atribut Kelas pada struktur system.
+operasi()
Asosiasi / association Relasi antar kelas dengan makna umum,asosiasi
biasaya juga di sertai Multiplicity.
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