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ABSTRACT 

The Bangka Regency National Land Agency (BPN) is one of the ministerial 

government agencies in Indonesia which has the task of carrying out government 

duties in the land sector which is located on Jl. Diponegoro No. 55, Dit Padang, 

Sungai Liat, Bangka Belitung Islands. BPN Bangka Regency provides land 

certificate processing services, where people can come to the office to process 

files by taking the counter queue number and waiting in the waiting room. When 

the queue number has been called, the public can advance to the counter. The 

large number of queues means that people can wait for hours. This is very 

detrimental to the community in terms of time because they are only waiting for 

the queue number to be called. From this problem, an innovation is needed that 

can help people not wait and queue by taking a queue number without having to 

come first to the Bangka Regency Land Office. Therefore, researchers will design 

an Android-based application system that can be used by the public to book 

queues online and see the queues that are running. In making the application, the 

model used is the prototype model, the tools used are the Unified Modeling 

Language and the programming language uses java. The data collection method 

was obtained by interviewing the counter staff and reviewing the literature. The 

result is an application that can simplify and increase the efficiency of the queue 

process at BPN Bangka Regency. 

 

Key words: Booking Online, Bangka Regency, Prototype 
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ABSTRAK 

Badan Pertanahan Nasional (BPN) Kabupaten Bangka merupakan salah satu 

lembaga pemerintah kementerian di Indonesia yang mempunyai tugas 

melaksanakan tugas pemerintahan di bidang pertanahan yang terletak di Jl. 

Diponegoro No.55, Parit Padang, Sungai Liat, Kepulauan Bangka Belitung. BPN 

Kabupaten Bangka menyediakan layanan pengurusan sertifikat tanah, dimana 

masyarakat dapat datang ke kantor untuk melakukan pengurusan berkas dengan 

mengambil nomor antrian loket dan menunggu di ruang tunggu. Ketika nomor 

antrian telah dipanggil masyarakat dapat maju ke loket. Jumlah antrian yang 

banyak membuat masyarakat bisa menunggu berjam-jam. Hal ini sangat 

merugikan masyarakat dalam hal waktu karena hanya menunggu panggilan nomor 

antrian. Dari permasalahan ini, dibutuhkan suatu inovasi yang dapat membantu 

masyarakat tidak menunggu dan mengantri dengan cara mengambil nomor antrian 

tanpa harus datang terlebih dahulu ke Kantor Pertanahan Kabupaten Bangka. Oleh 

karena itu, peneliti akan merancang sebuah sistem aplikasi berbasis android yang 

dapat digunakan oleh masyarakat untuk melakukan booking antrian secara online 

dan melihat antrian yang berjalan. Dalam pembuatan aplikasi, model yang 

digunakan adalah model prototype, untuk tools yang digunakan adalah Unified 

Modelling Language dan bahasa pemrograman menggunakan java. Metode 

pengumpulan data didapatkan dengan wawancara dengan petugas staff loket dan 

kajian litelatur. Hasilnya adalah aplikasi yang dapat mempermudah dan 

meningkatkan efisiensi proses antrian di BPN Kabupaten Bangka. 

Kata Kunci: Booking Online, Kabupaten Bangka, Prototype 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Simbol Use Case Diagram 

No Simbol Keterangan 

1  

 
 

Use case  
Gambaran fungsionalitas dari 

suatu sistem, sehingga pengguna 

sistem paham dan mengerti 

mengenai kegunaan sistem yang 

akan dibangun. 

2  

 
 

Actor 

Sebuah sebuah entitas manusia 

atau mesin yang berinteraksi 

dengan sistem untuk melakukan 

pekerjaan-pekerjaan tertentu. 

3  

 
 

Association  

Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang menghubung 

antara aktor dan use case atau use 

case dengan use case. 

4 

 

Include 

Menunjukkan bahwa suatu use 

case seluruhnya merupakan 

fungsionalitas dari use case 

lainnya. 

5 

 

Extend 

Menunjukkan suatu use case 

merupakan tambahan fungsional 

dari use case lainnya jika suatu 

kondisi terpenuhi. 

 

2. Simbol Activity Diagram 

No Simbol Keterangan 

1 

 

Initial Node 

Merupakan simbol untuk memulai 

Activity diagram. 

2 

 

Activity Final Node 

Merupakan simbol untuk 

mengakhiri Activity diagram 
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3 

 

Swimline 

Menggambarkan pemisahan atau 

pengelompokan aktivitas 

berdasarkan actor. 

4 

 

Activity  
Activity juga merupakan proses 

komputasi atau perubahan kondisi 

yang bisa berupa kata kerja atau 

ekspresi. 

5 

 

Transition 

Menggambarkan aliran 

perpindahan kontrol antara 

activity. 

6 

 

Decision  

Merupakan cara untuk 

menggabungkan ketika ada lebih 

dari 1 transisi yang masuk atau 

pilihan untuk mengambil 

keputusan. 

7 

 

Fork (Percabangan) 

Mempunyai 1 transisi masuk dan 

2 atau lebih transisi keluar. 

 

8 

 

Join (Penggabungan) 

Mempunyai 2 atau lebih transisi 

masuk dan hanya 1 transisi keluar. 

 

3. Simbol Class Diagram 

No Simbol Keterangan 

1 

 

Class 

Himpunan dari object yang 

berbagi atribut dan operasi yang 

sama. 

2  

 

Association  

Merupakan abtraksi berupa garis 

tanpa panah yang menghubung 

antara class. 
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4. Simbol Sequence Diagram 

No Simbol Keterangan 

1 

 

Actor 

Menggambarkan seseorang atau 

sesuatu (seperti perangkat, sistem 

lain) yang berinteraksi dengan 

sistem. 

2 

 

Boundary 

Mengambarkan interaksi antara 

satu atau lebih actor dengan 

sistem, memodelkan bagian dari 

sistem yang bergantung pada 

pihak lain disekitarnya dan 

merupakan pembatas sistem 

dengan dunia luar. 

3 

 

Control 

Menggambarkan “perilaku untuk 

mengatur atau kegiatan 

mengontrol”, mengkoordinasikan 

perilaku sistem dan dinamika dari 

suatu sistem, menangani tugas 

utama dan mengontrol alur kerja 

suatu sistem. 

4 

 

Entity 

Menggambarkan informasi yang 

harus disimpan oleh sistem 

(struktur data dari sebuah sistem). 

5 

 

Message 

Menggambarkan pesan/hubungan 

antar objek yang menunjukkan 

urutan kejadian yang terjadi. 

6 

 

Self Message  

Pesan yang dikirim untuk dirinya 

sendiri. 
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7 

 

Loop Message 

Menggambarkan dengan sebuah 

frame dengan label loop dan 

sebuah kalimat yang 

mengindikasikan pengulangan. 
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DAFTAR LAMPIRAN 

 

SURAT RISET 

SURAT BALASAN RISET 
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