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ABTRACT 

 
The Belinyu District Office has problems in providing public complaint services, 

for example a lack of services which are part of the needs of the village government. 

Complaints are usually made about problems in the neighborhood, such as theft, 

littering, fights, etc. Currently at the Belinyu District Office the service process is 

still manual, for example the public must submit complaints manually. Such a 

complaint system often causes unwanted problems such as unclear writing and 

wasted paper. Complaints like that go on for a long time. To overcome the above 

problems, an Android-based complaint service application was developed. Android 

was chosen because it is popular and widely used in various regions. The public 

can use this android application to complete online complaint services. So that 

people who make complaints do not need to come to the District Office, only by 

using mobile phones the community can make complaints. The application that will 

be made can make it easier for agencies to respond to reports of public complaints. 

 

Keywords: Complaint, Android, Belinyu 
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ABSTRAK 

 
Kantor Kecamatan Belinyu memiliki kendala dalam penyediaan layanan 

pengaduan masyarakat, misalnya kurangnya layanan yang merupakan bagian dari 

kebutuhan pemerintah desa. Keluhan biasanya dibuat tentang masalah di 

lingkungan sekitar, seperti pencurian, pembuangan sampah sembarangan, 

perkelahian dan lain-lain. Saat ini pada Kantor Kecamatan Belinyu proses 

pelayanannya masih secara manual, misalnya masyarakat harus mengajukan 

pengaduan secara manual, Sistem pengaduan seperti itu seringkali menimbulkan 

masalah yang tidak diinginkan seperti tulisan yang tidak jelas dan kertas yang 

terbuang percuma. Keluhan seperti itu berlangsung lama. Untuk mengatasi 

permasalahan diatas maka dikembangkan aplikasi layanan pengaduan berbasis 

android. Android dipilih karena populer dan banyak digunakan di berbagai daerah 

manapun. Publik dapat menggunakan aplikasi android ini untuk melengkapi 

layanan pengaduan online. Sehingga masyarakat yang melakukan pengaduan tidak 

perlu datang ke Kantor Kecamatan, hanya dengan menggunakan handphone 

masyarakat dapat melakukan pengaduan. Aplikasi yang akan dibuat dapat 

memudahkan instansi dalam menanggapi laporan pengaduan masyarakat. 

 

Kata kunci : Pengaduan, Android, Belinyu 
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DAFTAR SIMBOL 
 

1. Use Case Diagram 
 

 
 

 

 
 

Actor 

Menggambarkan orang atau 

entitas yang menyediakan atau 

menerima informasi dari sistem. 

 
 

 

 

 
Use Case 

 

Abstraksi dan interaksi antara 

sistem dan actor. 

 

 
 

 

 

Association 

 
Abtraksi dari penghubung antara 

aktor dan use case. 

 

 

- ------------------ ► 

 

 

Generalisasi 

 
Menunjukkan spesialisasi actor 

untuk dapat berpartisipasi dalam 

use case. 

 

 
 

<<include>> 

◄- - - - - - - - - - - - - - - 

 

 

 

Include 

 
Menunjukkan bahwa suatu use 

case seluruhnya merupakan 

fungsionalitas dari use case 

lainnya. 

 

 
<<extend>> 

◄- - - - - - - - - - - - - - - 

 

 
 

Extend 

 

Merupakan suatu tambahan 

fungsional dari use case lainnya 

jika suatu kondisi terpenuhi. 
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2. Activity Diagram 
 
 

 

 

 
Start Point 

Permulaan dari sebuah sistem 

yang akan dikerjakan, biasanya 

terletak pada pojok kiri atas. 

 

 

 

 

 
End Point 

 
Akhir atau penutup dari aktifitas 

hubungan antar objek. 

 
 

 

 

Activity 

 
Aktivitas yang dilakukan atau 

sedang terjadi dalam sistem. 

 

 

 
 

 

 

 

 
Decision 

 
Diperlukan ketika sistem yang 

dimiliki memiliki beberapa 

kemungkinan atau jalan 

alternative. 

 

 

 

 

 

Join 

 
Digunakan untuk menghubungkan 

kembali activity dengan action 

secara paralel. 

 

 

 

 

 

 

 
Swimlanes 

 

 
Memecah Activity Diagram 

menjadi kolom dan baris untuk 

membagi tanggung jawab objek- 

objek yang melakukan suatu 

aktivitas. 
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3. Class Diagram 

 
 

 

 
Class 

 
Kelas pada struktur sistem. 

 

 

 

 

 
 

 

 

Association 

Relasi antar class dengan arti 

umum, asosiasi biasanya juga 

disertai dengan Multiplicity. 

 

 

 
 

4. Sequence Diagram 
 
 

 

 

 
 

Actor 

Merepresentasikan entitas yang 

berada di luar sistem dan 

berinteraksi dengan sistem. 

  

 

Lifeline 

 

Menghubungkan objek selama 

sequence (message dikirim atau 

diterima dan aktifasinya). 

 

 

 
 

 

 

 

 

Boundary 

Berupa tepi dari sistem, seperti 

user interface atau suatu alat yang 

berinteraksi dengan sistem 

yang lain. 
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Control 

Elemen mengatur aliran dari 

informasi untuk sebuah skenario. 

Objek  ini  umumnya  mengatur 

perilaku dan perilaku bisnis. 

 
 

 

 

 
Entity 

 
Elemen yang bertanggung jawab 

menyimpan data atau informasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Activation 

Suatu titik dimana sebuah objek 

mulai berpartisipasi di dalam 

sebuah sequence diagram yang 

menunjukkan kapan suatu objek 

mengirim atau menerima objek. 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

Message 

 
Berfungsi sebagai komunikasi 

antar objek yang menggambarkan 

aksi yang akan dilakukan. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Message Entry 

 
Berfungsi untuk menggambarkan 

pesan/hubungan antar objek yang 

menunjukkan  urutan  kejadian 

yang terjadi. 
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