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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian penulis terhadap aplikasi pengaduan 

masyarakat pada platform Android, dapat disimpulkan bahwa aplikasi pengaduan 

ini dibuat dengan menggunakan sistem operasi Android. Bahasa pemrograman 

yang digunakan adalah bahasa pemrograman Java dengan database MySql. Dengan 

adanya syarat imbauan ini maka masyarakat khususnya warga Kecamatan Taman 

Bunga akan lebih mudah menyelesaikan proses imbauan yang diinginkan. 

5.2  Saran 

 Berdasarkan analisis dan pembahasan, disini penulis memberikan saran 

untuk pengembangan aplikasi pengaduan masyarakat: 

1. Diharapkan pada penelitian berikutnya, dapat diciptakan sebuah sistem 

layanan pengaduan masyarakat berbasis iOS.  

2. Diharapkan penelitian berikutnya, bisa menambah Fitur Push Notification 

yang memungkinkan proses tanggapan dengan lebih cepat.  

3. Diharapkan penelitian berikutnya dapat dilakukan inovasi dari segi fitur, 

menu dan desain tampilan agar terlihat lebih menarik.  
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