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ABSTRACT

At present the public complaint system in Taman Bunga Village is carried out in
writing or by word of mouth, this non-computerized complaint system has various
obstacles, namely complaint evidence which is prone to damage and loss, then it
is difficult to get a fast response, and can cause the spread of inaccurate and
incomprehensible information in that regard. To overcome this problem, the
authors need to develop an Android-based public complaint service application
that can facilitate accessibility and improve the quality of public complaint
services. Android was chosen because of its widespread popularity in various
regions. This application was designed using the prototype method with UML
system development tools. With the Android application built, the public can
access their complaint service anytime and anywhere while monitoring the
progress of their complaint from start to finish without having to come directly to
the office. Then this application can assist the Kelurahan in monitoring and
handling public complaints more effectively and efficiently.

Keywords: flower garden village, Community Complaints, Android



ABSTRAK

Saat ini sistem pengaduan masyarakat yang ada di Kelurahan Taman bunga
dilakukan secara tertulis atau dari mulut ke mulut, sistem pengaduan yang belum
terkomputerisasi ini memiliki berbagai kendala yaitu kertas bukti pengaduan
rentan rusak dan hilang, kemudian sulit mendapatkan respon yang cepat, serta
dapat menimbulkan tersebarnya informasi yang tidak akurat dan bisa terjadi
kesalahpahaman dalam hal tersebut. untuk mengatasi permasalahan ini penulis
perlu melakukan pengembangan aplikasi layanan pengaduan masyarakat berbasis
android yang dapat memudahkan aksesibilitas dan meningkatkan kualitas
pelayanan pengaduan masyarakat. Android dipilih karena popularitas
penggunaannya yang sudah meluas diberbagai daerah. Aplikasi ini dirancang
menggunakan metode prototype dengan alat bantu pengembangan sistem UML.
Dengan aplikasi Android yang dibangun, masyarakat dapat mengakses layanan
pengaduan mereka kapan saja dan di mana saja sambil memantau perkembangan
pengaduannya dari awal hingga akhir tanpa harus datang langsung ke kantor.
Kemudian aplikasi ini dapat membantu pihak Kelurahan dalam memonitor dan
menangani pengaduan masyarakat dengan lebih efektif dan efisien.

Kata Kunci : Kelurahan Taman Bunga, Pengaduan Masyarakat, Android
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DAFTAR SIMBOL

1. Activity diagram

a. Start point Awal dimulainya Kkerja pada
. activity diagram dan pada sebuah
activity hanya terdapat satu Start

point.

b. End point Bagian akhir dari suatu aliran
kerja pada activity diagram dan
@ pada sebuah activity diagram bisa
terdapat lebih dari satu End

point.

c. Activity state Aktifitas atau pekerjaan yang

CJ dilakukan dalam aliran kerja.

2. Usecase Diagram

a. Actor Proses atau sistem lain yang
berinteraksi

dengan sistem yang akan dibuat.

b. Use case Gambaran fungsional
© dari sebuah sistem.
c. Association Sebagai penghubung

antara objek yang satu ke objek

lainnya.

xii




d. Generalisasi Hubungan dari
_________> berbagai pelaku dan
struktur data dari
objek.
3. Class diagram

a. Class —. Sebagai penempatan attribute,
property, data, method, dan
function.

b. Association ~_ Sebagai penghubung antar

A objekyang dibutuhkan.
4. Sequence diagram
a. Actor Menggambarkan orang yang
sedang
berinteraksi dengan
sistem.

b. Entity Class Menggambarkan hubungan

yang akan dilakukan.

c. Boundary Class Menggambarkan sebuah

gambaran

dari sebuah foem.

o

. Control Class

Sebagai penghubung antara
boundary

dengan table.

e. A focus Of Control

& A life line

=10/ 40

Tempat mulai dan

berakhirnya message.
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