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ABSTRACT 

 

Education is one of the crucial sectors in a country's development. Quality 

education has a positive impact on human resource development, economic growth, 

and social progress. To improve the quality of education, an effective and 

integrated education quality assurance system is needed. However, in practice, the 

implementation of the education quality assurance system still faces various 

challenges. Prototype model is a development technique that requires developers 

or system designers and users to communicate with each other to create software 

quickly and gradually so that users can immediately improve it according to their 

needs. In this study, data collection was carried out using three techniques, namely 

observation, interviews, and literature studies. The creation of a one-stop service 

community service application is a positive step in improving service efficiency and 

effectiveness. With this application, the community or users can more easily access 

BPMP services, convey their interests, complaints or questions related to the 

quality of education, and get a faster and more precise response from BPMP. This 

android-based one-stop service community service application needs to be 

monitored for application performance, user response, and community satisfaction 

levels to make continuous improvements and enhancements in the system and 

services provided. 

 

Keywords: Education, Community Service, One Stop Service. 
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ABSTRAK 

 

Pendidikan merupakan salah satu sektor krusial dalam pembangunan suatu negara. 

Pendidkan yang berkualitas berdampak positif pada pengembangan sumber daya 

manusia, pertumbuhan ekonomi, dan kemajuan sosial. Untuk meningkatkan 

kualitas pendidikan, perlu adanya sistem penjaminan mutu pendidikan yang efektif 

dan terintegrasi. Namun, dalam praktiknya, implementasi sistem penjaminan mutu 

pendidikan masih menghadapi berbagai tantangan. Model Prototype merupakan 

teknik pengembangan yang mengharuskan pengembang atau perancang sistem dan 

pengguna saling berkomunikasi satu sama lain untuk membuat perangkat lunak 

secara cepat dan bertahap sehingga pengguna dapat segera memperbaikinya sesuai 

dengan kebutuhan. Dalam penelitian ini, pengumpulan data dilakukan dengan 

menggunakan tiga teknik yaitu observasi, wawancara, dan studi literatur. 

Pembuatan aplikasi pelayanan masyarakat one stop service merupakan langkah 

positif dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan. Dengan adanya 

aplikasi ini, masyarakat atau pengguna dapat lebih mudah mengakses layanan 

BPMP, menyampaikan kepentingan, keluhan, atau pertanyaan terkait mutu 

pendidikan, serta memperoleh respon yang lebih cepat dan tepat dari pihak BPMP. 

Aplikasi pelayanan masyarakat one stop service berbasis android ini perlu 

dilakukan monitoring terhadap kinerja aplikasi, respon pengguna, dan tingkat 

kepuasan masyarakat guna melakukan perbaikan dan peningkatan berkelanjutan 

dalam sistem dan layanan yang disediakan. 

 

Kata Kunci: Pendidikan, Pelayanan, One Stop Service. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

a. Start Point 

 

 

 

 

Menandakan titik awal dari 

aktivitas. 

b. End Point 

 

 

 

Menandakan titik akhir dari 

aktivitas. 

c. Activity State 

 

 

 

 

Mewakili langkah-langkah setiap 

tindakan yang dilakukan dalam 

proses. 

d. Transition State 

 

 

 

Menunjukkan alur atau arah jalan 

aktivitas dari satu ke aktivitas 

selanjutnya. 

e. Decision 

 

 

 

 

Digunakan untuk memilih 

tindakan berdasarkan kondisi 

tertentu. 

f. join 

 

 

Mewakili pemisahan aktivitas 

atau koneksi beberapa jalur dalam 

diagram.  
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2. Use Case Diagram 

a. Actor 

 

 

 

 

Merupakan entitas eksternal yang 

berinteraksi dengan sistem dan 

terlibat dalam memelihara kasus 

pengguna.  

b. Use Case 

 

 

Merupakan operasi atau tindakan 

yang dapat dilakukan oleh aktor 

(pengguna atau sistem eksternal).  

c. Association 

 

 

Merupakan penghubung antara 

entitas eksternal atau aktor 

dengan use case. 

d. Association Include 

     <<include>> 

 

 

Menandakan suatu use case 

secara keseluruhan merupakan 

fungsionalitas dari use case 

lainnya. 

e. Association Extend 

     <<extend>> 

 

Menunjukkan bahwa use case 

berfungsi di atas use case lain jika 

kondisinya terpenuhi.  

 

 

3. Sequence Diagram 

a. Actor 

 

 

 

 

Digunakan untuk mewakili objek 

atau entitas yang berpartisipasi 

dalam interaksi.  

b. Entity 

 

       

 

 

Menandakan elemen yang 

bertugas menyimpan data 

informasi model objek. 



 

 xix 

c. Boundary 

 

 

 

Merepresentasikan elemen yang 

berinteraksi dengan sistem yang 

lain. 

d. Control 

 

 

 

 

Menandakan elemen yang 

mengatur aliran informasi antara 

boundary dan table. 

e. Message to self 

 

 

 

 

 

 

Menjelaskan pesan objek itu 

sendiri, yang menentukan urutan 

kejadian.  

f. Return Message 

 

 

 

 

Mewakili hasil pengiriman pesan. 

g. Message() 

 

 

 

Digunakan untuk berkomunikasi 

antar objek atas aksi yang 

dilakukan. 

 

4. Class Diagram 

a. Class 

 

 

 

Merupakan entitas atau objek 

dengan atribut terkait (variabel) 

dan metode (fungsi).  



 

 xx 

b. Association 

 

 

Merupakan penghubung kelas-

kelas dalam diagram untuk 

menunjukkan koneksi dan 

asosiasi antara kelas-kelas ini 

(misalnya hubungan pewarisan, 

hubungan asosiasi).  

c. Realization 

 

 

 

Menandakan operasi yang benar-

benar dilakukan oleb objek. 
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