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ABSTRACT

Xinyue Elektronika is a provider of various types of mobile phones as a
communication tool. Xinyue Electronics has been established since 2016 in Bangka
Belitung as a company that distributes Vivo mobile phones. In running this
smartphone business, there are many obstacles in introducing products to consumers,
where the majority of public opinion uses many well-known brands. The number of
business competition that makes xinyue electronics always innovate and make
updates and approaches to consumers in the field. Determining the needs of this
system is based on the FAST model by increasing customer satisfaction. Business
processes using marketing strategies by providing advertisements and product
introduction to consumers through events and various kinds of cashback. In this
company the author did an innovative thing by making convenience to the users by
designing a website for submitting service claims and handling afier sales of every |
purchase of xinyue electronic products. i

Keywords : FAST, Xinyue elektronika, Claim Servis, Smartphone
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ABSTRAKSI
Xinyue Elektronika adalah yang menyediakan berbagai tipe handphone sebagai
alat komunikasi. Xinyue elektronika sudah berdiri sejak tahun 2016 di bangka
belitung sebagai perusahaan yang mendistribusikan handphone vivo. Dalam
menjalankan bisnis smartphone ini banyak melalui kendala dalam mengenalkan
produk kepada para konsumen yang dimana mayoritas opini publik sudah banyak
menggunakan brand ternama. Tigginya persaingan bisnis yang membuat xinyue
elektronika selalu berinovasi dan melakukan pembaruan serta pendekatan kepada
para konsumen di lapangan. Penentuan kebutuhan sistem ini berdasarkan model
FAST dengan meningkatkan kepuasan pelanggan. Proses bisnis dengan menggunakan
strategi marketing dengan memberikan iklan dan pengenalan produk pada konsumen
melalui event dan berbagai macam cashback. Dalam perusahaan ini penulis
melakukan hal inovatif dengan membuat kemudahan kepada parauser dengan
merancang sebuah websife untuk pengajuan claim servis dan penanganan after sales

dari setiap pembelian produk xinyue elektronika.

Kata Kunci : FAST, Xinyue elektronika, Claim Servis, Smartphone
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DAFTAR SIMBOL

Simbol Activity Diagram

Start Point

' Menggambarkan awal aktifitas.
End Point

@ Menggambarkan akhir dari aktifitas.
Activity

Menggambarkan proses bisnis.

Decision
Q Menggambarkan keputusan/pilihan.

State Transition

Menggambarkan aliran perpindahan

kontrol antara state.

Parttiont Swimlane

Menggambarkan pemisahan aktifitas.

xiii
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Simbol Package Diagram

|

package0

<<'mon>>

Simbol Use Case Diagram

Package

Pengelompokkan dan pengorganisasian
kelas-kelas dan  interface  yang
sekelompok menjadi suatu unit tunggal
dalam library.

Import

Suatu dependency yang
mengindikasikan isi tujuan paket
secara umum yang ditambahkan
kedalam sumber paket.

Access

Suatu dependency yang
mengindikasikan isi tujuan paket
secara umum yang bisa digunakan

pada nama sumber paket.

Actor

Menggambarkan orang atau sistem
yang menyediakan atau menerima
informasi dari  sistem atau
menggambarkan pengguna software

aplikasi (user).
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Use Case

Menggambarkan fungsionalitas dari

suatu sistem, sehingga pengguna
sistem paham & mengerti mengenai

kegunaan sistem yang akan dibangun.

Association
Menggambarkan  hubungan antara

actor dengan usecase.

Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)
Entity

Menunjukkan obyek-obyek dasar yang

terkait dalam sistem.

Relationship

Adalah hubungan yang terjadi antara
satu atau lebih entity.

Atrribut/Property
Merupakan keterangan yang terkait

pada sebuah entitas.

Simbol Class Diagram
Class
Class0
el ib IO th Kelas pada struktur sistem.
+ operation0() : void
Xv
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Interface

O Sama dengan konsep interface dalam
Interface0 pemograman berorientasi objek.
Association
v Relasi antar kelas dengan makna
umum, asosiasi biasanya disertai juga
disertai dengan multiplicy.
Association Dependency
wed) W Relasi antar kelas dengan makna
kebergantungan antar kelas.
Generalization
? Relasi antar kelas dengan makna

generalisasi-spesialisasi.

Simbol Deployment Diagram
Node

Node0 Digunakan untuk menggambarkan

infrastruktur apa saja yang terdapat

pada sistem.

Component

Component0 ] Digunakan untuk menggambarkan

elemen-elemen apa saja yang terdapat

pada suatu node.

Note

Digunakan untuk memberikan

: I keterangan atau komentar tambahan

dari suatu elemen sehingga bisa
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langsung terlampir dalam model.

Association
Digambarkan sebuah garis yang

menghubungkan dua node yang

_— mengindikasikan jalur komunikasi
antara komponen-komponen
hardware.

Generalization

? Menunjukan hubungan antara elemen
yang lebih umum ke elemen yang
lebih spesifik.
Association Dependency
Merupakan relasi yang menunjukan

bahwa perubahan pada salah satu

wee) V¥
elemen memberi pengaruh pada
elemen lain.
Simbol Sequence Diagram
Aktor
Menggambarkan orang yang
:Acltor() berinteraksi dengan sistem
Entity class

Menggambarkan hubungan kegiatan

. Entity0 yang akan dilakukan .

Boundary class

Menggambarkan sebuah
: Bou?dawo
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penggambaran dari form.

Control class

O Menggambarkan penghubung antara
e boundary dengan tabel.
| Lifeline
U Menggambarkan tempat mulai dan
berakhirnya sebuah pesan.

Line message

1: Message1( > Menggambarkan pengiriman pesan
Return
15.1.1: Return() o .
: Pesan yang dikirim untuk balikan
objek tertentu.
xviii
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