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ABSTRACT 

 

Cahaya Baru Mandiri Store is a company engaged in Electronics and Furniture.  

Cahaya Baru Mandiri Store was founded by Johan Tjhauw since 2013 which is 

located at Jl.pegadaian, pasir padi, kec.Grimaya, Pangkalpinang city, Bangka 

Belitung islands.  The information system at Store Cahaya Baru Mandiri is still 

manual so that the sales transaction is not optimal.  Transactions are currently 

carried out by waiting for customers to come to the store and promotions are still 

using social media, namely WhatsApp, Instagram and Facebook.  Sales reports 

that have not been computerized, so there can be recording errors, torn paper, or 

loss of data.  Therefore, the information needs of Store Cahaya Baru Mandiri 

cannot be fulfilled properly so that it is difficult to achieve improved performance 

at the store.  To improve the performance of Store Cahaya Baru Mandiri, the 

author needs to build a system through an E-commerce-based online store with 

the FAST (Framework For The Application Of System Thinking) model at Store 

Cahaya Baru Mandiri which will facilitate the transaction process.  With this 

system, it is hoped that it can increase sales and service to customers so that the 

number of customers increases and can produce computerized sales reports. 
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ABSTRAKSI  

 

Toko Cahaya Baru Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang 

Elektronik dan Furniture.  Toko Cahaya Baru Mandiri didirikan oleh Johan 

Tjhauw sejak  tahun 2013 yang beralamat di Jl.pegadaian, pasir padi, 

kec.Grimaya, kota Pangkalpinang, kepulauan Bangka Belitung.  Sistem informasi 

di Toko Cahaya Baru Mandiri Masih Bersifat Manual sehingga transaksi 

penjualannya belum optimal.  Transaksi yang dilakukan saat ini dengan 

menunggu pelanggan datang ke toko dan promosi masih menggunakan media 

sosial yaitu WhatsApp,  Instagram dan  facebook.  Laporan penjualan yang belum 

terkomputerisasi, sehingga dapat terjadi kesalahan pencatatan, kertas  sobek, 

ataupun hilangnya data-data.  Karena itu kebutuhan informasi Toko Cahaya Baru 

Mandiri tidak dapat terpenuhi dengan baik sehingga sulit untuk dicapai 

peningkatan kinerja pada toko.  Untuk meningkatkan kinerja Toko Cahaya Baru 

Mandiri, maka penulis perlu membangun sebuah sistem melalui toko online 

berbasis E-commerce dengan model FAST (Framework For The Application Of 

System Thinking) pada Toko Cahaya Baru Mandiri yang akan mempermudah 

proses transaksi.  Dengan adanya sistem ini diharapkan dapat meningkatkan 

penjualan dan layanan terhadap pelanggan sehingga jumlah pelanggan meningkat 

serta dapat menghasilkan laporan penjualan terkomputerisasi.   

 

Kata Kunci: E-commerce, FAST, Elekronik dan Furniture 
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Simbol Activity Diagram 

 

Start Point 

Menggambarkan awal aktifitas. 

 

 

End Point 

Mengambarkan akhir dari aktifitas. 

 

 

Activity 

Mengambarkan proses bisnis. 

 

 

Decision 

Mengambarkan keputusan/pilihan. 

 

 

State Transition 

Mengambarkan aliran perpindahan 

control antara state. 

 

 

Swimlane 

Menggambarkan pemisahan aktifitas. 

 

 

Simbol Use Case Diagram  

 

Actor 

Menggambarkan orang atau sistem 

yang menyediakan atau menerima 

informasi dari sistem atau 

menggambarkan pengguna software 

aplikasi (user). 
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Use Case 

Menggambarkan fungsionalitas dari 

suatu sistem, sehingga sistem paham 

& mengerti mengenai kegunaan sistem 

yang akan dibangun. 

 

 

Association 

Menggambarkan hubungan antara 

actor dengan usecase. 

 

 

Include 

Menggambarkan relasi use case 

tambahan memerlukan use case untuk 

menjalankan fungsinya. 

 

 

Simbol Class Diagram 

 

Class 

Kelas pada struktur sistem. 

 

Dependency 

Relasi antar kelas dengan makna 

ketergantungan antar kelas. 

 

 

Association 

Menggambarkan hubungan antar 

class. 
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Simbol Deployment Diagram 

 

Node 

Menggambarkan infrastruktur apa saja 

yang terdapat pada sistem. 

 

 

Note 

Memberikan keterangan dari suatu 

elemen. 

 

 

Association 

Menggambarkan hubungan antar 

node. 

 

 

Simbol Sequence Diagram 

 

Aktor 

Menggambarkan orang yang 

berinteraksi dengan sistem. 

 

 

Boundary Class 

Merupakan sebuah pengambaran  dari 

form. 

 

 

Control Class 

Menggambarkan penghubung antara 

boundary dengan tabel 

 

 

Entity Class 

Menggambarkan hubungan kegiatan 

yang akan dilakukan. 
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Lifeline 

Menggambarkan tempat mulai dan 

berakhirnya sebuah pesan. 

 

 

Line Message 

Menggambarkan pengiriman pesan. 

 

 

Return 

Pesan yang dikirim untuk balikan 

objek tertentu. 
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