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ABSTRAKSI

PT Trakindo Utama adalah dealer resmi di Indonesia untuk produk
Caterpillar, produsen terbesar di dunia peralatan pertambangan, kehutanan, pertanian
dan konstruksi, mesin diesel dan gas alam, mesin industri dan generator set. Peralatan
Caterpillar Rangkaian produk ini termasuk underground mining equipment, forest
machines, industrial prime movers dan produk lainnya. PT Trakindo Utama didirikan
pada tahun 1970 oleh pemilik, Mr AHK Hamami. Perusahaan menjadi dealer resmi
untuk Caterpillar pada tahun 1971 dan sekarang memiliki lebih dari 60 cabang di
seluruh negeri dari Sumatera hingga Papua tidak hanya untuk produk — produk alat
berat tetapi termasuk suku cadang dan semua hal yang berkaitan dengan produk yang

ada misalnya rental, service dan sebagainya.

PT. Trakindo Utama PangkalPinang merupakan salah satu cabang PT.
Trakindo Utama yang berusaha memfasilitasi para karyawan dalam hal pengadaan
sistem yang terkomputerisasi berupa pemenuhan pengadaan komputer sesuai
kebutuhan jobdesk pegawai untuk dapat mendukung perusahaan dalam mencapai
salah satu tujuannya sebagai ”"The Customer Service Company” yang senantiasa
menjadi mitra terpercaya yang mampu memberikan manfaat nyata bagi usaha
pelanggan.

Untuk mendukung karyawan PT. Trakindo Utama PangkalPinang dalam
mengoptimalkan jobdesk yang ada, terdapat 5 kriteria dengan masing-masing
subkriteria dalam menemukan vendor/supplier yang dapat memenuhi kebutuhan yang

ada dengan menggunakan AHP sebagai model pengambilan keputusan.
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ABSTRACT

PT Trakindo Main is the authorized dealer in Indonesia for Caterpillar
products, the world's largest manufacturer of mining equipment, forestry, agriculture
and construction, diesel and natural gas engines, industrial engines and generator sets.
Caterpillar equipment product range includes underground mining equipment, forest
machines, industrial prime movers and other products. PT Trakindo Home was
founded in 1970 by the owner, Mr AHK Hamami. The company became the
authorized dealer for Caterpillar in 1971 and now has more than 60 branches across
the country from Sumatra to Papua, not only for the product - but the heavy
equipment including spare parts and all things related to existing products such as
rental, service and so on .

PT. Main Trakindo Pangkalpinang is one branch of PT. Main Trakindo which
seeks to facilitate the employees in the procurement of a computerized system in the
form of compliance with the procurement of computers as needed jobdesk employees
to support the company in achieving one of its goals as "The Customer Service
Company™" which has always been a reliable partner that can provide real benefits for
business customers .

To support PT. Main Trakindo Pangkalpinang in optimizing existing jobdesk,
there are 5 criteria with each subcriteria in finding the vendor / supplier that can meet

the needs that exist by using AHP as a decision making model.
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