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ABSTRACT

Public transport is the most important part for the people especially who
do not have private vehicles, from the first until now the mode of transport
common type of bus is still quite in demand like in the District of Belinyu Bangka
Regency of Bangka Belitung. Passengers when using the transport mode's waiting
for the terminal or alongside a road traversed the usual bus, the payment is made
in travel with a bus attendant, where the goal is delivered with a bus attendant in
unison with the payment, however problems occur sometimes information bus
departure is not clear because the information can not be accessed directly by the
passenger not to mention when there are passengers who come from outside the
region often miss the bus and on the holiday's often the buildup of the laying on of
the not get a seat because the system is still manual and not effective. Therefore, it
needs system information bus service by utilizing the technology of web-based
information, so that information obtained passenger is clear, effective and easily
accessible so no longer miss the bus or the buildup of passengers who do not get a
seat. Where information and transactions can be accessed through the website.
This research use method of Rapid application development (RAD). With the
system of the information service bus web-based can help customers.and improve
the company’s service.

Keywords: Bus Service, Information Systems, Web, Belinyu, Bangka Belitung,
RAD.



ABSTRAKSI

Angkutan umum merupakan bagian terpenting bagi masyarakat apalagi
yang tidak mempunyai kendaraan pribadi, dari dulu sampai sekarang mode
transportasi umum jenis bus masih cukup diminati seperti di Kecamatan Belinyu
Kabupaten Bangka Kepulauan Bangka Belitung. Penumpang ketika ingin
menggunakan moda transportasi tersebut biasanya menunggu diterminal atau
dipinggir jalan yang biasa dilalui bus, pembayaran dilakukan di perjalanan dengan
kondektur bus, tempat tujuan disampaikan dengan kondektur bus berbarengan
dengan pembayaran, namun permasalahan terjadi kadang informasi
keberangkatan bus tidak jelas karena informasi tidak bisa diakses langsung oleh
penumpang belum lagi ketika ada penumpang yang datang dari luar daerah sering
ketinggalan bus dan pada hari libur biasanya sering terjadi penumpukan
penumpangan yang tidak mendapatkan tempat duduk karena sistem yang masih
manual dan tidak efektif. Oleh karena itu dibutuhkan sistem informasi pelayanan
bus dengan memanfaatkan teknologi informasi berbasis web, sehingga informasi
yang didapat penumpang lebih jelas, efektif dan mudah diakses sehingga tidak ada
lagi yang ketinggalan bus maupun penumpukan penumpang yang tidak
mendapatkan kursi. Dimana informasi maupun transaksi dapat diakses melalui
website. Penelitian ini menggunakan metode Rapid application development
(RAD). Dengan adanya sistem informasi pelayanan bus berbasis web ini dapat
membantu pelanggan dan meningkatkan pelayanan perusahaan.

Kata Kunci: Pelayanan Bus, Sistem Informasi, Web, Belinyu, Bangka Belitung,
RAD.
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Simbol Activity Diagram

Simbol Nama Simbol Keterangan
. Start Point Menggambarkan awal dari aktivitas
‘C) End Point Menggambarkan akhir dari aktivitas
Activity Menggambarkan suatu proses atau
C} kegiatan bisnis
Fork Menggambarkan  aktivitas  yang
dimulai dengan sebuah aktivitas dan
diikuti oleh dua atau lebih aktivitas
yang harus dikerjakan
Decision Menggambarkan  keputusan atau
pilihan

<

State Transition

Menggambarkan aliran perpindahan

kontrol antara state

Swimlane

Menggambarkan pemisahan atau

pengelompokkan aktivitas

berdasarkan actor.

Simbol Use Case Diagram

Simbol

Nama Simbol

Keterangan

i

Actor

Menggambarkan orang atau sistem
yang menyediakan atau menerima
informasi dari sistem atau
menggambarkan pengguna software

aplikasi (user)

-,

Use case

Menggambarkan fungsionalitas dari

Xi




suatu sistem, sehingga pengguna
sistem paham dan mengerti mengenai

kegunaan sistem yang akan dibangun

e

Association

Menggambarkan hubungan antara

actor dengan use case

Simbol ERD (Entity Relationship Diagram)

Simbol Nama Simbol Keterangan
Entity Menunjukkan objek-objek dasar yang
terikat didalam sistem. Objek tersebut
dapat berupa orang, benda, atau hal
lainnya yang keterangannya perlu
disimpan di basis data
Relationship Hubungan terjadi antara satu atau lebih
entity
Garis Menghubungkan entity dengan
relationship
Simbol Sequence Diagram
Simbol Nama Simbol Keterangan
Actor Menggambarkan orang Yyang sedang
berinteraksi dengan sistem
Entity Menggambarkan informasi yang harus
disimpan oleh sistem(struktur data dari
sebuah sistem).
Boundary Menghubungkan antara userdengan
sistem

Xii




Control Menggambarkan “perilaku mengatur”,
mengkoordinasikan perilaku sistem dan
dinamika dari suatu sistem, menangani

tugas utama dan mengontrol alur kerja
suatu sistem

Object Message | Menggambarkan pengiriman pesan

pesan kepada dirinya sendiri

[g- Message to Self | Sebuah objek yang mempunyai sebuah

Simbol Class Diagram

Simbol Nama Simbol Keterangan

Menggambarkan perulangan dalam

Loo
LOOP ﬁ - sequence

Class Name Merupakan nama dari sebuah kelas

NewClass Attribute Data yang dimiliki suatu objek

- Attribute © int
dal tu kel

- attrbute2.: int A
- attributet - int Method Suatu proses yang dapat dilakukan
+ Methady) - void oleh sebuah kelas
+ Method1() : void
+ Method2() : void

Association Menggambarkan hubungan yang
terjadi antara kelas

Xiii
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