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ABSTRACT 

 

Bangka City Hotel is one of the 2 (two) serving the nuances of a 

comfortable, clean and economical. Bangka City Hotel is located not far from the 

governor's office at Jl. Alexander Village 1 Air Itam. Besides, the hotel is also not 

only be used for accommodation only, no room hall which is used for meetings, 

spacious courtyard which can be used for weddings and other private events. To 

meet the needs of consumers in terms of service, Bangka City Hotel has a special 

section in dealing with guests. The sections are Receptionis, but this section of the 

working system still uses the form of a document that is hindering the smooth 

service to guests. The goal in this thesis report is to merancangan Information 

System using the booking system using the modeling method Unifed Modelling 

Language (UML). Information System room reservation may be one that can be 

used to facilitate the transaction check in, check out, bill check out manage guest 

data, the data room, data is checked in, the data check out becomes easier, faster 

and efficient so that it can help improve advantages in improving business hotel. 

 

Keywords: Information Systems bookings, guest data, the data room, laundry 

Data, UML. 
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ABSTRAKSI 

 

 Bangka City Hotel merupakan salah satu hotel bintang 2 ( dua ) yang 

menyajikan nuansa penginapan yang nyaman, bersih dan hemat. Bangka City 

Hotel terletak tak jauh dari Kantor Gubernur yaitu di Jl. Alexander No.1 

Kelurahan Air Itam. Disamping itu hotel ini juga tidak hanya digunakan untuk 

penginapan saja, ada ruang aula yang biasa dipergunakan untuk rapat, halaman 

luas yang bisa untuk pesta pernikahan dan acara pribadi lainnya.Untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen dalam hal pelayanan, Bangka City Hotel memiliki satu 

bagian yang khusus dalam menangani tamu. Bagian tersebut adalah Receptionis, 

namun sistem kerja dibagian ini masih menggunakan cara berupa dokumen 

sehingga menghambat kelancaran pelayanan terhadap tamu. Tujuan dalam laporan 

skripsi ini adalah untuk merancangan Sistem Informasi pemesanan menggunakan 

metode pemodelan sistemnya menggunakan Unifed Modelling Language  (UML). 

Sistem Informasi reservasi kamar ini dapat menjadi salah satu yang dapat 

digunakan untuk mempermudah transaksi check in, check out, bill check out 

dalam mengelola data tamu, data laundry, data check in , data check out menjadi 

lebih mudah, cepat dan efisien sehingga dapat membantu meningkatkan 

keuntungan hotel dalam meningkatkan usahanya. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi reservasi kamar, data tamu, data kamar, data 

laundry, UML. 
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b. End Point    

 

Menggambarkan akhir dari sebuah sistem 

yang dikerjakan 

 

c. Activities    

 

  Menggambarkan proses bisnis. 

 

d. Decision Point   

Pilihan untuk pengambilan keputusan 

 

e. Black Hole Activities  

 

Ada masukan dan tidak ada keluaran 

 

f. Miracle Activities 

Tidak ada masukan dan ada keluaran, di 

pakai pada waktu start point. 

 

g. Fork (Percabangan)  

 

Mempunyai 1 transisi masukkan dan 2 atau 

lebih transisi keluaran 
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h. Join  (Gabungan) 

Mempunyai 2 atau lebih transisi masukkan 

dan 1 transisi keluaran 
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