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ABSTRAK 

Teknologi sistem informasi digunakan untuk mencapai tujuan dan misi pada 

perusahaan sehingga penggunaanya tidak hanya untuk proses otomatisasi 

terhadap akses informasi, tetapi juga menciptakan kecepatan, keakuratan dan 

kelengkapan dalam sebuah sistem yang terintegrasi. UPTD Laboratorium 

Kesehatan Pangkalpinang merupakan salah satu sarana kesehatan untuk 

melaksanakan pengukuran, penetapan dan pengujian terhadap bahan yang berasal 

dari manusia atau bahan bukan berasal dari manusia untuk menentukan jenis 

penyakit, penyebab penyakit, kondisi kesehatan atau faktor yang berpengaruh   

pada   kesehatan   perorangan   dan   masyarakat. Dalam pelayanan kesehatan ini 

UPTD Laboratorium Kesehatan Pangkalpinang masih menggunakan sistem 

manual dalam proses pendaftaran pasien, petugas laboratorium masih mencatat 

proses pendaftaran data pasien dan hasil laboratorium dibuku register, pembuatan 

hasil pemeriksaan laboratorium sangat lama dan pembuatan laporan, 

laboratorium masih dilakukan secara manual. Untuk meningkatkan kinerja dalam 

proses pelayayan pendaftaran pasien di UPTD Laboratorium Kesehatan 

Pangkalpinang membutuhkan sistem informasi pelayanan berbasis website 

menggunakan Model FAST (Framework for the Application of System Thinking). 

Metode FAST dapat menghasilkan sistem berkualitas tinggi dalam waktu singkat, 

dan fleksibel. Hasil dari penelitian ini adalah terbentuknya suatu sistem informasi 

pelayanan kesehatan pada UPTD Laboratorium Pangkalpinang untuk memperluas 

pelayanan kesehatan dan meningkatkan pelayanan kepada pasien. 

 

 

Kata Kunci : Pelayanan UPTD LAB.KES, FAST, website 
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1. Activity Diagram 

 

Gambar Nama keterangan 

 

Initial Node 

Merupakan symbol awal dari 

suatu aktivitas 

 

Activity Final Node 

Merupakan symbol akhir dari 

suatu aktivitas 

 

Activity 

Merupakan symbol dari aktivitas 

yang dilakukan pada system 

untuk mewakili kumpulan aksi 

 

Control Flow 

Merupakan symbol suatu 

aktivitas yang terjadi pada aliran 

kerja dalam tindakan tertentu 

 

Nama Nama 

  

 

Swimlane 

Menandakan organisasi bisnis 

yang bertanggung jawab terhadap 

aktivitas yang terjadi dalam suatu 

diagram 

 

2. Package Diagram 

Gambar Nama Keterangan 

 

Package 

Merupakan simbol 

pengelompokan kelas dan 

interface yang menjadi suatu unit 

tunggal dalam library 



 

x 

 

3. Use Case Diagram 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

 

Actor 

Merupakan symbol yang 

berinteraksi dengan system, 

yang menandakan peran 

seseorang berinteraksi dengan 

use case 

 

Use Case 

Merupakan symbol abstraksi 

dan interaksi antara sistem dan 

aktor 

 

Association 

Merupakan symbol garis yang 

menghubungkan satu objek 

dengan objek lainnya 

 

 

Extends 

Merupakan simbol tambahan 

ke sebuah usecase yang 

memperluas perilaku dri use 

case sumberpada suatu titik 

yang diberikan 

 

4. Entity Relationship Diagram (ERD) 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

Entitas 

Merupakan simbol suatu objek 

yang diidentifikasi dalam 

lingkungan pemakai 
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Relationship 

Merupakan simbol hubungan 

kejadian yang menggambarkan 

hubungan antara satu atau lebih 

entitas. Jenis hubungan seperti one 

to one, one to many, dan many to 

many 

 

Garis 

Merupakan simbol yang 

menghubungkan antara entitas 

dengan atributnya dan himpunan 

entitas dengan himpunan relasi 

 

5. Sequence Diagram 

 

Gambar Nama Keterangan 

 

Actor 

Merupakan simbol yang 

menandakan seseorang sedang 

berinteraksi dengan sistem 

 

Boundary Class 

Merupakan simbol yang 

menandakan interaksi antara 

satu atau lebih actor dengan 

sistem 

 

Control class 

Merupakan simbol penghubung 

antara boundary dengan tabel 

 

Entity class 

Merupakan simbol hubungan 

yang berisi kumpulan kelas 

berupa entitas yang membentuk 



 

xii 

 

gambaran awal system untuk 

Menyusun basis data 

 

Activation 

Merupakan simbol proses durasi 

aktivasi sebuah operasi dan 

berakhirnya sebuah massage 

 

Life Line 

Merupakan simbol komponen 

garis putus terhubung dengan 

objek 

 

Message 

Merupakan simbol suatu objek 

mengirimkan masukkan ke 

objek lainnya yang mengarah 

pada objek yang dikirimi 

 

Self Message 

Merupakan simbol komunikasi 

kegiatan memuat proses 

informasi pada aktifitas sendiri 
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