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ABSTRAK 

 

Apotek Familia 2 merupakan suatu usaha yang bergerak pada bidang 

pelayanan kesehatan bagian kefarmasian atau obat-obatan dan alat kesehatan 

lainnya. Apotek Familia 2 ini beralamat di Desa Jeruk, Jalan Raya Koba Dalam, 

Kelurahan Pangkalan Baru, Kabupaten Bangka Tengah, Provinsi Kepulauan 

Bangka Belitung. Apotek Familia 2 ini masih menggunakan sistem manual seperti 

pendataan data stok obat, pendataan para Apoteker, pembuatan laporan dan sistem 

penjualan obatnya serta konsultasi tentang obat pun masih menggunakan cara 

yang manual dengan cara menulis atau melakukan pencatatan kedalam sebuah 

buku. Hal ini bisa menyebabkan kehilangan data dan pencatatan sering terjadi 

kesalahan. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan para asisten dalam 

melakukan pendataan dan pencatatan laporan dan stok obat. Sehingga pada 

masalah ini penulis membangun rancangan sebuah sistem informasi berbasis 

website dengan menggunakan metode FAST (Framework For Applicationn of 

System Thinking). Metode ini digunakan untuk menghasilkan sistem informasi yang 

berkualitas tinggi dengan waktu yang cepat. Selain itu juga terdapat tools 

pengembangan UML (Unified Modelling Languange) yang membantu dalam 

tahapan pembuatan sistem ini. Dengan dikembangkan sistem informasi pelayanan 

dan konsultasi obat berbasis website ini maka pencatatan dan pendataan serta 

konsultasi obat bisa lebih mudah  dan menghindari kehilangan data. 

Kata Kunci : Apotek Familia 2, Berbasis Website, Pelayanan, FAST, UML 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan 

segala rahmat dan karunia-NYA, sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

Kuliah Praktek yang berjudul “SISTEM INFORMASI PELAYANAN DAN 

KONSULTASI OBAT PADA APOTEK FAMILIA 2 BERBASIS WEBSITE”. 

 Laporan penelitian ini mengambil topik pelayanan dan konsultasi obat pada 

Apotek Familia 2, dengan masalah penelitian yaitu proses pelayanan dan konsultasi 

obat yang masih dilakukan secara manual dan memiliki kendala terutama pada 

media yang digunakan dan belum adanya sistem yang dapat digunakan untuk 

mendukung proses pelayanan pada Apotek tersebut. Adapun tujuan dibuatnya 

laporan penelitian ini adalah untuk membangun sistem informasi pelayanan dan 

konsultasi obat agar bemanfaat bisa bagi pegawai Apotek Familia 2 dan pemilik 

dalam melakukan pelayanan terhadap konsumen dengan mudah.  

Penulis menyadari bahwa laporan penelitian ini masih jauh dari sempurna. 
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DAFTAR SIMBOL 

 

1. Activity Diagram 

No Gambar Nama Keterangan 

1 
 

Start Point 

Menggambarkan awal dari 

suatu aktivitas yang berjalan 

pada sistem. 

2  End point 

Menggambarkan akhir dari 

suatu aktivitas yang berjalan 

pada sistem. 

3 
 

Activity 
Menggambarkan suatu proses 

atau aktivitas pada sistem. 

4 

 

State 

Transition 

Menggambarkan hubungan 

antara dua state, dua acticity 

maupun antara dua state dan 

activity. 

5 

 

Decision 

Menggambarkan kondisi dari 

sebuah aktivitas yang bernilai 

benar atau salah. 

6  Swimlane 

Menggambarkan pembagian 

atau pengelompokkan 

berdasarkan tugas dan fungsi 

sendiri. 

7 

 

Swimarea 
Menggambarkan area tugas 

dan fungsi. 
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